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INTRODUCCION

El Colegio de Arte y Cultura San Antonio busca formar estudiantes de una manera holistica, empleando como
herramienta de Ensefianza- aprendizaje el Arte y la Cultura. A través de sus Programas Propios de Formacion
Artistica, metodologias de Ensefianza innovadoras y la Educacion Emocional instala en el centro de la
experiencia educativa al ser humano y su espiritu creador, desarrollando en éste la creatividad, el pensamiento

critico, la consciencia del ser y su entorno como un agente de transformacion social.

Por ende, como Comunidad Formadora nos hemos propuesto educar desde el ejemplo y mantener una
coherencia entre el decir y el hacer, entre el pensamiento y la emocion, entre el cuerpo y el entorno, entre el
autocuidado y el cuidado del otro. Para esto, hemos construido, democraticamente, un reglamento interno que
nos permite guiar nuestro actuar en un marco de excelencia, respeto, creatividad y sana convivencia, teniendo
como base fundamental los siguientes Principios sefialados por el Ministerio de Educacion:

Interés Superior del Nifio

Dignidad del ser humano

Principio de Interculturalidad

Proporcionalidad y gradualidad

No discriminacion arbitraria

Participacién

Legalidad, justo y racional procedimental

Libre Asociacion

Tales principios se evidencian transversalmente en las normas de funcionamiento, normas de interaccion,

protocolos de actuacion y planes de seguridad y convivencia escolar que detallamos a continuacion:
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ASPECTOS FUNDAMENTALES

1.1 Presentacion

El Ministerio de Educacion, en su politica de convivencia escolar, la ha definido como “la interrelacion entre los diferentes
miembros de un establecimiento educacional que tienen incidencia significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e
intelectual de los y las estudiantes; Esta concepcion no se limita a la relacion entre las personas, sino que incluye las formas
de interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una

construccion colectiva y es, por lo tanto responsabilidad de todos”.

La Matriz curricular indica los objetivos Fundamentales Verticales que tienen relacion directa con las
exigencias, habilidades y destrezas; y los objetivos fundamentales transversales, apuntan a una formacion
valdrica, ética, socio-afectiva de todos los y las estudiantes, ya que ellos constituyen la base fundamental para
construir la convivencia en comunidad, que constituye el piso necesario donde levantar saberes significativos y
perdurables. La escuela cumple una funcion socializadora de gran impacto enlas personas,
considerando la trayectoria escolar, el tiempo que los estudiantes pasan en la escuela y las relaciones sociales y
afectivas que alli se construyen. Desde esa perspectiva no es extrafio endosar a la educacién el modelamiento y
construccion de determinados tipos de individuos sociales, intencionado™ en las y los estudiantes aprendizajes
relacionados con habilidades, actitudes y conocimientos acordes a los requerimientos econémicos, politicos y
culturales de la sociedad, entonces, los procedimientos y dispositivos que regulan y abordan las diferentes
dimensiones de la convivencia escolar, también deben inscribirse en esta perspectiva, relevando ademas la
importancia de la dimension curricular. En la exigencia de formar personas pacificas, constructivas y amorosas
que reviertan los ribetes de violencia instaurados en la sociedad, es que lae s c u e | a debe resinificarsuorie
ntacidénhaciaprogramasy estrategias  focalizadas enel desarrollo de habilidades blandas
y su repercusion en aprendizajes de orden cognitivo y su trascendencia hacia la sociedad.

La orientacion Educativa de nuestro establecimiento valora la ensefianza de las artes como elemento facilitador
de aprendizajes de orden cognitivo social y afectivo, estimulando la creatividad fomentando el cooperativismo,
y fortaleciendo valores como la identidad y el sentido de pertenencia, lo que en muchos casossetraduceen
elmejoramientodelaeficienciainternad el establecimientoalevitarlosretiros,migracio
nesypor altimo la desercion del sistema escolar.
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La ley obliga a todos los establecimientos subvencionados por el estado a normar, regular y tipificar los hechos que puedan
generar conflicto, a través de la elaboracion de un Manual de Convivencia. Contiene ad e m a s u n plan de gestion de la
convivencia donde se identifican los principales nudos criticos recabados desde la propia opinidn de cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa y se proponen acciones y metas orientadas a la prevencidon y resolucion de conflictos.
Por altimo, se presentan los protocolos actuacion ante los casos de acoso escolar y abuso sexual infantil, en donde se
detallan los procedimientos que determina la ley en caso de que alguno de nuestros estudiantes sea victima de alguna de
las situaciones que alli se detallan.

Las normas propuestas en este manual de convivencia pretenden ser una ayuda paraque cadaestudiante se forme
en val ores y actitudes, asuma y supere sus limitaciones y contribuya desde una mirada critica pero comprometida a
fortalecer la escuela como espacio de encuentro y crecimiento individual y colectivo.

Estas tienenuncarécterde obligatoriedad para todos los miembro s de la comunidad educativa, en sentido de compartir
las aspiraciones que esta comunidad en conjunto ha construido para cada uno de sus educandos, de los cuales se espera que
avancen progresivamente hacia niveles de auto exigencia, que sean capaces de comprometerse con su quehacer educativo
y se relacionen positivamente con los demas.

El nombre de la persona encargada de convivencia escolar se explicita en el acta de toma de razon expuesta en la pagina
6 de este Manual de Convivencia. La difusion y promocion de este Manual de Convivencia se realizara a través de distintas
instancias como: reuniones de padres y apoderados, consejos de curso, consejo de profesores, paneles informativos, libreta
de comunicaciones del estudiante o agenda Escolar, pagina web finalmente a través de la entrega de circular con los puntos

mas significativos, bajo firma de recepcion del apoderado.

Es necesario enunciar que este reglamento de convivencia escolar se ha incorporado protocolos y acciones tendientes al

abordaje emocional y procedimental en contexto sanitario actual, ligado a las consecuencias del virus COVID-19.
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1.. Acta de Toma de Razdn sobre Nombramiento de encargado de Convivencia Escolar

Con fecha...... de.oooniiii de.....ccoeeenn. la Comunidad Escolar del establecimiento

Escuela San  Antonio, ha determinado, segun consta en el Acta del Consejo Escolar N°.....de
fecha....... de..ooiii de............. que el /la sefior/a
....cuya funcion en el COIEZIO ©S.........euiuiiiniiii it , serd responsable de manera

permanente de la Convivencia Escolar.

ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR DIRECTORA/A
SOSTENEDOR O SU REPRESENTANTE PRESIDENTE DEL CENTRO DE ESTUDIANTES
PRESIDENTE CENTRO DE PADRES-APODERADOS REPRESENTANTE DE LOS DOCENTES

REPRESENTANTE DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
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1.3 Funciones del Encargado de convivencia y Consejo Escolar

La Comunidad Escolar de nuestra Escuela, ha determinado que las funciones del encargado de convivencia escolar se
refieren a la implementacion de los planes, acuerdos, decisiones y medidas que determinen el Consejo
Escolar respecto de la buena convivencia, por tanto, el establecimiento debera contar con un Plan de Gestion
especifico de las sugerencias o iniciativas del Consejo Escolar relativas a éste ambito de accidn; articular, desplegar e
implementar dicho Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar, mediante el trabajo en equipo de todos los miembros de
la comunidad educativa. A la vez, d e b e r a investigar en los casos correspondientes e informar a la Direccion del
establecimiento y/ o al Consejo Escolar, sobre cualquier asunto que atafia o afecte lo relativo a la buena convivencia.
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1.4Funcionesdel Coordinador de Convivenciay Consejo Escolar.

Funciones del Coordinador de Convivencia Funciones del Consejo Escolar
—Asumir el rol primario en la implementacién de las medidasde Estimular y canalizar la participacién de la Comunidad Educativa, tomando las medidas que
convivencia escolar que determine el Consejo Escolar. permitan fomentar una Sana Convivencia Escolar, dentro del &mbito de su competencia.

Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad ) ) _ ) )
Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la Convivencia Escolar en el

Establecimiento.

Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar en el Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracion y actualizacién,
Consejo Escolar. considerando la Convivencia Escolar como eje central.

Disponer la implementacién de las medidas sobre convivencia escolar Participar en la elaboracién de la programacion anual y actividades extracurriculares del
establecimiento, incorporando la Convivencia Escolar.

Participar en la elaboracion y actualizacion del Reglamento de Convivencia, de acuerdo al
criterio formativo planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

educativa en el Consejo Escolar.

que disponga el Consejo Escolar.

Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocidn de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos

estamentos de la comunidad educativa. Requerir a la Direccion, a los profesores, orientadora, asistentes de la educacion, psicéloga o a

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa quien corresponda, informes, reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar;

en la elaboracion, implementacién y difusién de politicas de prevencién,

medidas pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia

escolar.
Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia competencia
y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras autoridades del
establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso; y

Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del establecimiento.



Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar, abuso sexual infantil (ASI) y de
cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar;

Designar a uno o0 mas encargados de convivencia escolar;
Conocer los informes e investigaciones presentadas por las encargadas de convivencia
escolar;

LA LEY 20536 SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR, QUE MODIFICA LA LEY GENERAL DE EDUCACION, AGREGA UN INCISO AL ART. 15, DONDE SE HACE OBLIGATORIO
PARA TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS DEL PAIS, CONTAR CON UN/A ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR.)
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15
Fundamentacidn

Dotaralosestudiantesdecompetenciasparaconvivirenarmoniah asido unadelas preocupaciones
del Estado, de ello dan cuenta diferentes politicas institucionales a través de la vida de nuestro pais, llegdndose a dictar

la Ley N° 20.536 S 0 b r e Violencia Escolar (LSVE) del 17 septiembre de 2011.

Impulsado por esta Ley surge el imperativo de contar con instrumentos que normen o regulen aspectos de la
convivencia escolar, pero a la vez, promueve la implementacion de acciones educativas orientadas a la generacion de
espacios armonicos que conlleven a crear un clima tranquilo, amable, distendido donde el aprendizaje encuentre su

mejor canal para nutrir a los estudiantes en sus propias vivencias como en el interactuar con nuevos conocimientos.

Siendo la escuela un importante espacio de socializacion, lo que alli ocurra impactara en la vida de sus integrantes, por
tanto se destaca la importancia de gestionar una buena convivencia. Una sana convivencia escolar es fundamental para
el desarrollo de la vida en sociedad por lo cual todos los miembros de la comunidad educativa son responsables de ella.
En el &ambito pedagdgico debe estar intencionada por los docentes, tanto en el aula como fuera de ella, pues constituye

un aprendizaje presente transversalmente en el curriculum nacional (MINEDUC, 2013)

El colegio de Arte y Cultura San Antonio es un establecimiento con principios laicos, de orientacidn cristiana y apoya
la diversidad. En este contexto las normas de convivencia, estan fundamentadas en la blsqueda del bien comdn, en la
que se conjuga la libertad personal y la responsabilidad. Son un medio que favorece en nuestros estudiantes el proceso
de internalizacién de valores, actitudes y estilos de vida que colaboren en su insercidn escolar, familiar y social,

preparandoles para establecer relaciones armonicas y fructiferas entre las personas.

El Proyecto Educativo del colegio de Arte y Cultura San Antonio, inserto en el PADEM en relacion a los objetivos que
promueven la transversalidad evidencia su orientacion a través de su Proyecto Educativo Institucional y Misidn, la cual
es ofrecer una Educacién de Calidad, aceptacion por la diversidad, mejorando gradualmente los valores de respeto,
orden, disciplina, honradez, responsabilidad y tolerancia que permitan mejorar los aprendizajes y la convivencia escolar.
Estos lineamientos son coherentes con las normativas propuestas en el Manual de Convivencia de la Escuela en el que
se hace énfasis en valores, principios y actitudes para guiar y orientar a los estudiantes hacia el desarrollo de sus

capacidades, en la interacci6n con otros en paz y armonia.
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El agente principal del proceso educativo es el alumno, quien debe desarrollar aptitudes, vencer sus inseguridades,
cultivar sus intereses, liberarse de sus prejuicios, asumir la responsabilidad de sus actos y comprender la vida desde

una optica cristiana, a fin de llegar a tomar sus decisiones como persona libre, consiente y responsable.

Dando acogida a este enfoque, en el Plan Anual de Educacion Municipal, se ha establecido de comun acuerdo entre
los integrantes claves de la Comunidad Educativa de Curicd, es decir directivos, DAEM, estudiantes y apoderados, que

la Visidn de la educacion municipal manifieste:

"Nuestra Educacion Municipal mejora los aprendizajes de todos y todas quienes acuden a sus escuelas y liceos, junto
con formar personas capaces de enfrentar con éxito los desafios de un mundo globalizado, tecnificado y dinamico, con

énfasis en la calidad”.

Determinando que en este marco la Mision es:

“Trabajamos para mejorar los aprendizajes de todos nuestros estudiantes con el proposito de formar personas

integrales, enfocados en la mejora permanente y equidad.”
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1.6 Objetivos

Objetivos Generales

Promover en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y lineamientos que construyan una sana
convivencia escolar, con especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o
agresion.

Establecer protocolos de actuacion frente a cualquier hecho que interfiera en el desarrollo de la sana convivencia, que
deberan aportar al entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para los afectados.

Instaurar protocolos para los casos de acoso escolar (bullying) y abuso sexual infantil (ASI).

Impulsar acciones de prevencion tales como talleres de habilidades socio- afectivas, habilidades para la vida, alfabetizacion

emocional, competencias parentales, entre otros, teniendo en cuenta especialmente el Proyecto Educativo Institucional.

Objetivos Especificos.

Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad escolar, promoviendo su desarrollo

personal y social.

Concientizar sobre cuidados y resguardos que se deben tener en la interaccion de la Comunidad Educativa en su conjunto.

Lograr acrecentar en los estudiantes y , como en toda la comunidad escolar, el valor del respeto, y el cumplimiento de todas
las normas establecidas al interior de la unidad educativa, en el contexto de Pandemia que nos encontramos.

Mantener un didlogo permanente y fluido con todos los estamentos con el Unico propésito de mejorar la convivencia

escolar en todos sus aspectos, formativos y educativos de nuestros alumnos.

Crear conciencia en los alumnos y alumnas en sus decisiones frente a situaciones sociales de riesgo que atenten contra su

salud fisica y mental, provocada por el consumo de drogas.

11
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1.7 Marco legal

Declaracién Universal de los derechos Humanos. La Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de
1948, proclama la DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS como ideal comin por el que todos los
pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones, inspirandose constantemente
en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas
progresivas de caracter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion universales y efectivos, tanto entre los

pueblos de los Estados Miembros como entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion.

La Convencién Internacional de los Derechos del Nifio. Chile ratificé la Convencion de Derechos del Nifio en 1990, y ésta
se rige por cuatro principios fundamentales; la no discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo

y proteccidn, ademas de su participacion en las decisiones que los afecten.

La Constitucion Politica de la Republica, en lo que se relaciona a los siguientes aspectos: igualdad ante la ley, derecho a
defensa, respeto y proteccion de la vida privada, libertad de conciencia, derecho a vivir en un medio ambiente libre de
contaminacion, derecho a la educacion, obligatoriedad de la educacion basica y media, libertad de ensefianza, libertad de
emitir opinion, derecho a reunirse y /o asociarse, derecho a presentar peticiones a la autoridad, derecho a sindicarse y

derecho de propiedad.

Ley General de Educacion N° 20.370. La LGE, en su Articulo 2°, se refiere a la formacién en convivencia escolar, al
definir educacién, la que “tiene como finalidad alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico
y fisico [de los y las estudiantes], mediante la transmisidn y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca
en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de
la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y
participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para contribuir al desarrollo
del pais” (L.G.E, 2009 citado por

MINEDUC, 2013 p. 16). Ley N°19.070 de 1997, Estatuto Docente. Titulo N° 2. Aspectos profesionales.

Ley N° 19.070 de 1997, estatuto docente. Titulo N°2. Aspectos profesionales.

12
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Ley N° 20.536 de 2011, sobre Violencia Escolar, (LSVE), que promueve la buena convivencia escolar y prevenir toda

forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos.

7.Ley N°19.284 de 1994, sobre integracion social de personas con discapacidad Capitulo N° 2, de la equiparacion de
oportunidades.

Ley N° 20.084 de 2005, establece Sistema de Responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la Ley Penal.

Ley N°20.609 de 2012; sobre NO Discriminacién Arbitraria.
Cadigo del Trabajo, Decreto Fuerza de Ley de 2002.

Decreto Fuerza Ley N° 2 de 1998, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales.
Decreto N° 024. Reglamenta Consejos Escolares.

Decreto N° 215 de 2009. Reglamenta uso de uniformes.

Decreto N°170 de 2009. Normas para estudiantes con NEE, beneficiarios de subvencion especial.

Decretos Supremos de Educacion N° 240 y 220 en lo que respectaa los O.F.T.
Decreto N° 565 de 1990. Reglamento de Centro General de Padres y Apoderados
Reglamento de Evaluacién y Promocién Escolar de Ensefianza Basica.
Reglamento sobre Seguro de Accidentes Escolares segin Ley N° 16.744 de 1972.
Circular N° 247 de 1991 sobre alumnas embarazadas y madres.

Circular N° 1 Superintendencia de la Educacién 2013, que entre otros aspectos instruye sobre clases de religion.
1.8 Definicion de Conceptos Basicos

Comunidad Educativa: agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran la institucion
educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la
educacidn, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

Convivencia escolar: es un aprendizaje que forma para la vida en sociedad, es decir, es una dimensién fundamental de
la formacion ciudadana, que apunta al desarrollo de mujeres y hombres libres, sensibles, solidarios y socialmente
responsables en el ejercicio de la ciudadania y el fortalecimiento de la democracia, capaces de respetar a las personas y al
medio ambiente, de manera que puedan iniciarse en la tarea de participar, incidir y mejorar la vida de su grupo, su
comunidad y su pais. La sana convivencia escolar es un derecho y una responsabilidad que tienen todos los miembros de

la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben.

13
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(FUNDACION PROBONO).

Agresividad: comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda
persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. Es una condicién natural de
las personas, por lo que los impulsos agresivos deben modulados, orientados y canalizados mediante la autorregulacion,
el autocontrol y la autoformacion.

Conflicto: involucra a dos 0 mas personas que estan en oposicion o desacuerdo debido a intereses diferentes. Es un hecho
social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello existen mecanismos como la mediacion, la negociacion y el

arbitraje.

Violencia escolar: situacion de deshorde y trasgresion, mas alla de la agresion. A veces esun acto imprevisible de fuerza
desmesurada y automética. Todas las definiciones de violencia tienen en comdn dos ideas béasicas, el uso ilegitimo del

poder y/o fuerza fisica o psicoldgica y el dafio a otro como una consecuencia.

Maltrato Escolar: cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizadaen forma escrita,
verbal oa través de medios tecnoldgicos o cibernéticos en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda: producir el temor razonable de sufrir un menoscabo
considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales; crear un
ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o

desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

14
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Bullying: manifestacién de violencia, en la que un estudiante es agredido y se convierten en victima al ser expuesto, de
forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de uno o0 mas compafieros. Se puede manifestar como
maltrato psicoldgico, verbal o fisico, que puede ser presencial, es decir directo; o no presencial, es decir indirecto, mediante
el uso de medios tecnoldgicos como celulares y/o redes sociales, entre otros. El bullying posee tres caracteristicas, que lo
diferencian de otras expresiones de violencia: se produce entre pares, existe asimetria de poder entre los involucrados
existiendo abuso de poder e imposicidn de criterios de los deméas; ademas se produce de manera sostenida en el tiempo, es

decir se repite durante un periodo indefinido.

Toda accion u omision constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio tomando

en cuenta su edad y condicidn (Ley 20.536, sobre Violencia Escolar, 2011, p. 1).

Discriminacion: asignar trato de inferioridad a una persona por motivos de caracter racial, étnica, social, religiosa, de

género, politica, opcidn sexual, por diferente nivel econémico y cultural, por discapacidad, por edad etcétera.

Abuso sexual: cualquier contacto sexual entre un adulto y un nifio , nifia o adolescente sexualmente inmaduro( la
madurez sexual se define social y fisiolégicamente), con el prop6sito de obtener gratificacion sexual por parte del adulto,
o cualquier contacto sexual de un nifio por medio del uso de la fuerza, amenaza o engafio para asegurar la participacion
del nifio o el contacto sexual donde el nifio es incapaz de consentir ya sea por su edad, diferencias de poder y/o por la

naturaleza de la relacion con el adulto.
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Clima social escolar: se refiere a la apreciacion que los distintos miembros de la comunidad educativa tienen, sobre el
ambiente en el cual desarrollan sus actividades habituales y ocurren las distintas interacciones sociales. Esta apreciacion
incluye la forma en que los integrantes del sistema escolar perciben las normas, creencias y expectativas que caracterizan

al clima escolar (Aron y Milicic, 999).

Protocolo de actuacion: documento que establece, de manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables
de implementar las acciones necesarias para actuar frente a una situacion de violencia escolar. Este Protocolo debe formar
parte del Reglamento Interno y ser complementado con politicas de promocion de la convivencia escolar y prevencion de

la violencia, incorporadas en las actividades curriculares y extracurriculares del establecimiento.

El Protocolo de Actuacion debe ser conocido por todos los miembros de la comunidad educativa.

Plan de Gestién de la Convivencia: planificacion tactica para formalizar determinadas acciones de una organizacion
o0 institucion, con la finalidad de cumplir con una meta. Debe establecerse por escrito, ser conocido por todos los
estamentos de la comunidad educativa y contener las tareas necesarias para promover la convivenciay prevenir la violencia
escolar, estableciendo responsables, prioridades, plazos de tiempo, recursos y formas de evaluacion, con el fin de alcanzar

el o los objetivos que el Consejo Escolar han definido como relevantes.

El Plan de Gestion no es un instrumento aislado, sino que debe ser elaborado en coherencia y relacién directa con las
normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno, los principios y valores consagrados en el Proyecto
Educativo Institucional y las acciones que determine el establecimiento para el diagnostico e implementacién del Plan de

Mejoramiento Institucional en el &mbito de la convivencia escolar.

1.9 Derechos y responsabilidades de los integrantes de la comunidad educativa (incluye Educacion
Parvularia).

Vivir con el otro implica un aprendizaje continuo y complejo, mas aln en la vida escolar, donde personas de distintas edades,
sexos, creencias, roles y expectativas, coexisten en un mismo tiempo y espacio en torno a un proposito comun,
estableciéndose entre ellos relaciones simétricas fundadas en la igualdad en cuanto a su dignidad y derechos y, también,
relaciones asimétricas, en funcion de las responsabilidades diferenciadas que le competen a cada persona, teniendo siempre
presente el principio del Interés Superior del Nifio, establecido en la Convencidn sobre los derechos del Nifio, que sitla a
los y las estudiantes como sujetos de proteccion especial.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formacion
integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran
derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez,
estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los

integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.
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1.9.1 Derechos de los estudiantes en el Colegio de Arte y Cultura San Antonio:
Todo estudiantezes sujeto de derecho y deber es en razén de su dignidad como ser humano. En consecuencia tienen
derecho a:

o Ser respetados por todos, los estamentos del establecimiento escolar.

A no ser discriminados por su condicion sociocultural, econémica, de género y toda discriminacion arbitraria que
impida el aprendizaje y la participacion.

Derecho a no ser caracterizado o referido por su condicion fisica; talla, peso, altura y/o neurodiversa por cualquier
integrante de la comunidad.

A no ser violentados/as bajo ninguna circunstancia. Nada justifica la violencia

Ser escuchadas sus opiniones y criticas, siempre que sean planteadas en forma respetuosa.

Disfrutar de todos los espacios y ambientes adecuados y dignos para el aprendizaje y su desarrollo personal.

Conocer oportunamente, el resultado de sus evaluaciones generadas a través de pruebas escritas, trabajos de

investigacion, disertaciones, trabajos grupales en clases, etc.

e  Ser apoyados y contenidos a tras vez de medidas formativas y/o remediales para estudiantes victimarios o victimas

de una situacion con abordaje socioemocional. En consideracion del ciclo vital y contextualizada.

o Laidentidad de género debe ser respetada bajo toda circunstancia.

Ser respetadas sus creencias e identidad de género, siempre y cuando no vulneren la integridad personal de los/as
otros/as, en un ambiente de tolerancia, respeto con sus pares y comunidad escolar.

Cumplir el afio escolar, sin cancelacion de matricula, por causales de caracter socioecondmico o de

rendimiento escolar.

Ingresar al Colegio en los horarios establecidos, sin ser devuelto a su hogar a excepcion de causas justificadas o

por razones de fuerza mayor.

Apelar frente a situaciones en que se le culpe, mientras no se pruebe su responsabilidad en los hechos, que se le

imputan.
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En el presente Manual de Convivencia, se utilizan en forma inclusiva términos como “el estudiante”, “el alumno” “el profesor”, “el compaiiero” y “el docente”,
para referirse a hombres y mujeres. La razén obedece a que no existe acuerdo universal respecto de como aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma espafriol

Recibir alimentacion gratuita; desayuno y almuerzo, segiin las normativas del Ministerio de Educacion,

en convenio con la JUNAEB.

Ser considerado inocente mientras no se pruebe lo contrario.

Ser matriculado, por sus padres o apoderado, entregando la informacién y documentacion solicitada para tal

efecto (entrevista personal o ficha escolar)

Recibir atencién oportuna, en caso de accidente, enfermedad u otro problema imprevisto.

Expresar, libremente, sus pensamientos, ideas, inquietudes, con leguaje, respetuoso y correcto.

15. En caso de repitencia en el Establecimiento, ser recibidos/as en el mismo, si sus padres asi lo disponen, segin la circular
N° 616 de 1.979 por la N° 3 de 1.983, en consideracion de la disponibilidad de cupos y la situacion actual de convivencia

escolar.

Conaocer los objetivos, contenidos programaticos y criterios de evaluacion de cada asignatura, acorde con los Planes

y Programas planteados por el Ministerio de Educacion.

Participar de las actividades que el Establecimiento organice y proponga (academias deportivas, culturales y
recreativas).
Conocer las observaciones que son registradas en su hoja de vida al momento de ser consignadas.

Participar libre, voluntaria y responsablemente en el Centro de Alumnos y/u otras agrupaciones similares

constituidas dentro del marco legal del establecimiento.

Todo Estudiante podra tener un apoderado titular y otro suplente, de preferencia sus padres, abuelos o

personas que estén a su cuidado.

Ser informado oportunamente del Reglamento Interno y Manual de Convivencia vigente en su establecimiento,

como de las modificaciones que se requieran.
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1.9.2 Deberes de los estudiantes en el Colegio de Arte y Cultura San Antonio: como personas formadas en
libertad, mediante un desarrollo pleno y armdnico, los estudiantes son sujetos de derechos pero también de

responsabilidades que deben asumir. En consecuencia los deberes de los estudiantes son:

e Presentar los documentos que el establecimiento escolar le solicite para efecto de matricula.

e Tener un apoderado (a) con domicilio y teléfono registrado.

e El estudiante que tenga domicilio en una localidad fuera de la ciudad, debera tener un apoderado con residencia y

domicilio registrado en la ciudad  de Curicé (Solo para casos de emergencia).

e Llevar siempre su libreta de comunicaciones y conservarla en buenas condiciones hasta el término del afio.

e Tomar conocimiento del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Establecimiento y respetar la

normativa e indicaciones establecidas en él.

e Una vez ingresado el alumno al establecimiento, no debera salir del colegio hasta cumplir su jornada diaria, salvo
casos excepcionale s justificados, previa solicitud personal del apoderado.

e Cuidar de su presentacion personal: corte de cabello adecuado (contacto visual), aseo personal y uniforme escolar.

e Velar por el cuidado del mobiliario y edificio escolar, como asi mismo del material pedagdgico que se le facilite.

o Respetar las indicaciones que le imparten la direccion, inspectora, profesores y asistentes de educacion.

o Prohibir burlas, maltrato verbal y fisico con las compafieras o los compafieros del Establecimiento.

Los alumnos que reciben beneficio de alimentacion escolar, hacer uso de este beneficio, mantener orden en el
comedor y cumplir las instrucciones del personal a cargo de la cocina. Ademas recibir dicha alimentacién

De: lunes a viernes (Desayuno y Almuerzo). En situacidn de no hacer uso del beneficio se informara
oportunamente a JUNAEB.

e No portar por ningln motivo, ni menos promover dentro del establecimiento la circulacion de revistas, Libros,
contenido audiovisual, u otros medios, con contenidos pornograficos o de caracter sexualizado.

o No poner en practica juegos de azar que demande intercambio de dinero u objetos de valor.

e Mantener en la via publica y en los medios de locomocidn, que siga instrucciones de forma responsable y
ordenada, respetando las leyes y normativas de transito vigentes.
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Ser puntual en todos los horarios fijados por el establecimiento en sus actividades.

Colaborar con el aseo y el ornato de su sala de clases, pasillos, patios del Colegio, y mantener el ambiente

Libre de contaminacion.

Participar digna y respetuosamente, en todo evento deportivo — recreativo en representacion de su Colegio.

Cuidar de su salud mental y fisica, y la del resto de la comunidad educativa, la libertad de conciencia, las

convicciones religiosas, morales, integridad e intimidad de cada uno de los miembros de la comunidad.

Promover un clima adecuado para el desarrollo de la clase, respeto en el aula y una adecuada conducta en el
horario del recreo que considere el bienestar de todas y todos.

Cuidar: mobiliario, vidrios, bafios, sala de computacion, areas verdes, implementacién deportiva etc. y

ademas el aseo y ornato de su sala y Colegio

Cumplir responsablemente con las actividades extra-programaticas que se comprometan.
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Mostrar una conducta respetuosa durante el desarrollo de los actos civicos del Colegio, es decir mantenerse
Formados, atentos, dispuestos a escuchar.
Colaborar solidariamente con compafieras y compafieros, especialmente con aquellos que pertenecen al programa

de Integracion y/o que presentan necesidades educativas especiales.

Asumir laresponsabilidad por pérdida de dinero y objetos de valor que no son solicitados para actividades lectivas

en el Colegio, no haciéndose ésta responsable por su pérdida o deterioro.

Utilizar objetos tecnoldgicos sélo en los subsectores de aprendizajes solicitados. EI mal uso de celulares, personal
estéreos CD-players, camaras fotograficas, pendrive, MP3, MP4 u otros artefactos para copiar, discriminar,
molestar, dafiar, provocar burlar, amenazar u otro tipo de dafio a la integridad de la persona serd sancionado segin

reglamento de convivencia, el Colegio no se hace responsable por una pérdida o deterioro de objetos.

Se encuentra prohibido el uso del teléfono mavil en el colegio.

1.9.3 De las estudiantes embarazadas o que son madres

e Una vez confirmado el embarazo, el apoderado debera acercarse al establecimiento con la documentacién

que indique el estado de la alumna en cuanto a la evolucidn de su embarazo emitido por el médico tratante.

e Dependiendo del avance y estado de salud de la madre adolescente se dispondra un programa de estudios
flexibles que le otorgue la facilidad para asistir a sus controles médicos y examenes pertinentes, a cargo
de laU.T.P.

3. Dependiendo del estado de salud de la estudiante, la clase de educacion fisica se ajustara a sus necesidades. De
presentar problemas para realizar ejercicios fisicos, previa documentacion médica, realizara trabajos de investigacion
para que el subsector sea evaluado.

Los periodos de reposo anteriores y posteriores al parto deberan ser certificados por su médico tratante y
entregados oportunamente por su apoderado al profesor jefe y Direccion de la escuela.

Si la alumna tiene a su hijo(a) durante el periodo de clases tendra derecho a salir del establecimiento para
amamantarlo en un periodo de tiempo de una hora. No se incluira en este lapso, el tiempo que demore en llegar

a su domicilio o jardin infantil.
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o El horario fijado para el amamantamiento debera ser comunicado a la Direccion y U.T.P. para su posterior

informacion al profesor jefe y docentes de aula.

e La alumna quedara sin la obligatoriedad de usar uniforme durante su etapa de gestacion, sin embargo debe
presentarse con un vestuario adecuado y acorde a una institucién educativa.

o Toda salida del establecimiento por parte de la alumna debera ser registrada en inspectoria, asimismo su regreso a
éste.

e Si la alumna no respetara los permisos ofrecidos para su atencién médica y no regresara a sus clases se le
considerard la inasistencia, asimismo la alumna deberé volver a clases una vez terminada su licencia maternal
otorgada por el médico tratante. Todos los permisos deberan ser justificados por el médico, de lo contrario la

alumna quedara ausente.

1.9.4 Derechos de padres, madres y apoderados(as) de la Escuela San Antonio. La familia es el primer
espacio de socializacion y educacion, por tanto cabe en las figuras de cuidado la primera responsabilidad frente a la
formacion de sus pupilos, en quienes se proyectan los habitos y valores entregados en el hogar. Son apoderados

principales responsables legales quienes tienen a su cargo un nifio/a que estudia en el establecimiento escolar.

Conocer los Reglamentos oficiales del Establecimiento.

Justificar o concordar con el profesor (a) jefe, en el horario de atencién de apoderados, cualquier duda o

Inquietud sobre el rendimiento escolar o comportamiento convivencial de sus hijos/as o pupilos.

e Aser considerado como apoderado con todos sus derechos, sean estos los padres de los alumnos o alumnas, como
también su tutor legal, hogar de menores, etc., adulto que firmara el compromiso.

e Conocer el avance académico formativo y necesidades educativas que presente su hija/o. La informacion sera
entregada por el profesor jefe, profesor de asignatura y/o profesor de educacion diferencial, para buscar solucién

en caso que su rendimiento sea deficiente.
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COLEGIO DE ARTE Y CULTURA SAN ANTONIO

o Ser informado del plano conductual y académico de su hija/o en privado.

e Tener conocimiento de las actividades extra- escolares en la cual participe su hija/o especialmente, nombre

del docente, hora de ingreso y de término.

e Ser escuchado en las reuniones del Centro General de Padres y Apoderados y en los sub centros frente a
inquietudes, dudas, en relacidn al proceso de formacidn de su hija/o, con el propdsito de buscar resolutividad de

forma arménica y respetuosa.

o Ser atendidos en su rol de Padres y Apoderados o Tutores en Direccidn, UTP, Convivencia Escolar, profesorado,
en horarios establecidos, conforme al conducto regular del Colegio.

e  Participar en la elaboracion y disefio del Proyecto Educativo de la Comunidad Escolar, en lo que les compete

como padres, como también en los proyectos del Sub centro respectivo.

e Conocer los resultados obtenidos por el establecimiento en las Pruebas administradas por el MINEDUC.

e Participar en talleres de formacion (desarrollo personal) en cada subcentro y a Nivel Escuela.

o Usar redes de apoyo en beneficio de su pupilo cuando éste lo requiera.

e Participar activamente en actividades  artistico culturales programadas por el establecimiento,
Centro General de Padres y Apoderado, subsectores y otros.

e Conocer las razones de las medidas disciplinarias que se tomen en relacion a su pupilo(a).
¢ Apelar frente a una sancién que considere injusta dada a su pupilo(a).

e Solicitar eximicion de las asignaturas Religion y/o Ed. Fisica en UTP, dejando constancia escrita, en
caso de religion, y presentando certificado médico en caso de Ed. Fisica.

23
1.9.5 Deberes de los padres y apoderados de la Escuela San Antonio: En la escuela, los/as nifios/as y
jévenes estan aprendiendo ciertos modelos de convivencia social, a crear sus espacios, dialogos, reflexiones,
gue involucran a todos los actores de la Escuela a tener su propio estilo de convivencia escolar; debemos
tener presente que educar a convivir es tarea compartida entre la familia, la escuela y toda la comunidad en
general. Los padres y/o apoderados/as son representantes de los estudiantes ante el establecimiento, por

tanto son sujetos de derechos y responsabilidades frente a éste. Sus deberes son:
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El padre y/o apoderado es el representante de la alumna ante el establecimiento, es el responsable de la

actitud, de permanente respeto y participacion de su estudiante, en la orientacion valérica propuesta

por el Establecimiento.

Se reconocerd como representante de la/el alumna/o a toda persona mayor de 18 afios, que tenga relacion

directa con ella/el y exprese su voluntad firmando la planilla de matricula.

Conocer e informarse sobre el contenido del reglamento interno de convivencia escolar, para darselo a
conocer a sus hijos o pupilos, especialmente a situaciones de conductas negativas de su pupilo.
Responder por los destrozos o deterioros que causen sus pupilos al mobiliario, vidrios, pintura de
muros, computadores, etc., en un plazo de 48 horas.

Enviar diariamente a su pupilo(a) con uniforme establecido por el establecimiento educativo, sin portar
objetos de valor y controlando la Puntualidad de llegada al establecimiento y de regreso al hogar.

Asistir a todas las reuniones mensuales del curso o cuando sean citados en forma extraordinaria y
retirar informes de Evaluacion, etc.

Asistir puntualmente a las reuniones de Padres y Apoderados y en caso de no poder hacerlo, avisar con
al menos 24 horas de anticipacion, mediante la libreta de comunicaciones o a través de correo

electronico o Lirmi.

Justificar personalmente en la oficina de Inspectoria, todas las inasistencias y atrasos de su pupilo o
pupila, de forma oportuna.

Concurrir en el horario de atencion de apoderado del docente, si es que lo requiere.

Cumplir con las obligaciones que la escuela y/o centro de Padres demande.

Aceptar los acuerdos del centro general de padres y/o apoderados, entidad colaboradora en la formacién

valérica de sus pupilos/as y a la que todos los apoderados pertenecen.

Cualquier adquisicion o reparacién que realicen los padres o apoderados en sus salas u otra dependencia
de la escuela se entiende como propiedad del establecimiento y administrada por la direccion.

Colaborar con la mantencion y mejoramiento de la Escuela, en beneficio de sus hijos o pupilos.
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Los/a apoderados/as deben dirigirse en forma respetuosa dentro y fuera del Establecimiento a cualquier

miembro de la Unidad Educativa y formadora.

Los/as apoderados/as no pueden entrar al establecimiento sin previa autorizacion. Sin contar con hora
de entrevista o autorizacion de direccion.

Asistir en las actividades curriculares y extraescolares con su pupilo, solicitadas por profesor/a
principal, PIE y/o Convivencia Escolar.

Toda reunion entre apoderados y docentes deben realizarse en los lugares destinados para tales efectos,
previo acuerdo entre ambas partes.

Promover un clima de respeto y receptividad en entrevista con funcionarios, de no aplicarse y vulnerar
la integridad de una de las partes, se postergara la entrevista para otra fecha fomentando un clima de

comunicacién méas adecuado.

Abstenerse de referirse al establecimiento y de cualquier miembro de su comunidad educativa en
términos peyorativos, vejatorios y/o discriminatorios. Tener presente que se encuentra disponible un
conducto regular para resolver dudas, dar sugerencias y de entrega de informacion.

Controlar, apoyar en los deberes y tareas escolares de sus hijos o pupilos como también proporcionarles
todos los Utiles y materiales necesarios, para su buen desempefio escolar.

Preocuparse de la higiene y presentacion personal de sus hijos (as) y pupilos (as), como también
controlar el uso del uniforme escolar de Lunes a Viernes, evitando asi la ropa de colores.

Formar parte del centro general de padres y apoderados del “Colegio de Arte y Culturas San Antonio”
y ser representados por la directiva, por lo tanto es deber participar de: actividades, reuniones,

sugerencias, aportes y colaboraciones, cuando se les solicite.

En caso de enfermedad o ausencia prolongada de su hijo o pupilo avisar oportunamente al profesor
jefe de
su respectivo curso con certificado médico o comprobante de atencién médica.

Concurrir oportunamente a cualquier citacidn que se requiera, frente a situaciones de su pupilo (a), por
parte de cualquier departamento de la Unidad Formadora.
La asistencia a reuniones de apoderado es obligatoria y se requiere puntualidad.

Ser puntual en las reuniones que se le cite, y sin la presencia de hijos menores o de su pupilo (a) (no
existe personal para la supervision y bienestar del nifio/a).
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Ser el padre, madre o tutor (a), es decir la persona con la que vive la alumna o alumno. El tutor debe
presentar al Profesor Jefe el documento que lo avala como tal.

Enviar diariamente y a la hora establecida a su hija/o a clases, retirandola en el horario informado por
el establecimiento educativo

Controlar el horario de clases de sus pupilos, de salidas y regreso a sus hogares.

Acompafiar a su pupila/o, solo hasta la puerta de entrada, salvo situaciones puntuales deberé dirigirse hablar con
la inspectora, por medio de la secretaria. (Enfermedad, Medicamento, etc.) y con el Profesor Jefe solo en horario
establecido para atencion de apoderados/as.

Asumir con altisima responsabilidad su rol de padre, madre o apoderado, preocupdndose del rendimiento,
comportamiento y proveer de Gtiles y materiales que requiera su pupila/o en cada sector o sub sector del plan

de estudios.

Tomar conocimiento oportuno de los resultados de evaluaciones obtenidas por su hija/o en el proceso educativo,
para apoyar en el caso que lo requiera, de lo contrario se dejara establecido en la hoja de vida del

Estudiante.

Solicitar personalmente la autorizacion para que la alumna o alumno se retire durante las horas de clases, en
casos estrictamente justificados. Los cuales seran retirados en las salas de clases solo por personal de la escuela,

debiendo permanecer en inspectoria.

Responder oportunamente por destrozos o deterioros que su pupila o pupilo ocasione en el Establecimiento

(mobiliario, Servicios Higiénicos, etc.) asumiendo los costos que éstos ocasionen.

Promover el respeto y buen trato de sus hijos(as), con cualquier miembro de la comunidad educativa a

efecto de crear una sana convivencia escolar.

Participar como miembro activo de la comunidad escolar, sin embargo, no tiene injerencia en el desarrollo del

proceso educativo, el cual es responsabilidad de los profesionales de la educacion.

Participar como miembro activo de la comunidad escolar, sin embargo no tendra injerencia, en el desarrollo del

proceso educativo. El cual es responsabilidad de los Profesionales de la Educacion.

En caso de emergencia, el apoderado deberd comunicarse via telefonica con secretaria, quedando prohibido

llamar al estudiante.
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1.9.6 Cancelacion de condicion de apoderados(as).

Seran causales de cancelacion de condicién de apoderados(as), aquellas que incurran en las siguientes
faltas:

Agresion fisica, verbal o psicoldgica (acoso) a cualquier miembro de la comunidad educativa y
formadora.

¢ Se prohibe difamar a cualquier integrante de la comunidad educativa, es decir, hacer declaraciones
falsas con el fin de dafiar la reputacién de un integrante de la comunidad.
e Hacer mal uso de los dineros recaudados por el curso o Centro General de Padres y apoderados.

e Situacion de acoso o amenaza por parte de un Apoderado(a) hacia un funcionario(a), si el
Encargado de Convivencia Escolar no se encuentra en condiciones de realizar la
investigacion, se entregaran los datos a la justicia ordinaria para que sea ella quien determine
el grado de culpabilidad o inocencia del acusado(a).

e Agresion de un apoderado(@ o mutua, dentro de cualquier &rea del recinto del
establecimiento educacional. Si se comprueba culpabilidad del acusado(a) se entregaran los
informes a la justicia Ordinaria a través de Carabineros de Chile.

e Proveer aterceros o consumir drogas en el establecimiento.
o Infringir dentro del establecimiento la ley de armas y explosivos.

o En el caso de aquellos apoderados destituidos de su funcion, que asistan o acomparien a alguna
actividad a sus pupilos, deberan conservar la distancia fisica y abstenerse a cualquier comentario que
aluda a la persona agredida, segun el caso.

1.9.7 Derechos de los Docentes y Asistentes de la Educacion de la Escuela San Antonio. El trabajo de
los docentes esta regido por el estatuto docente y otros cuerpos legales, donde se establece la normativa de
contratacion, responsabilidades, funciones y evaluaciones; a su vez los Asistentes de la Educacién cuentan también
con su marco legal. Todo trabajador de este establecimiento tiene derecho a recibir respeto y consideracion hacia su

persona y hacia la labor que desempefia.

27



COLEGIO DE ARTE Y CULTURA SAN ANTONIO

e A participar en la vida y actividades del Colegio de acuerdo a su rol y a los canales establecidos.

e A hacer uso, mediante protocolo establecido, de los dias otorgados por la institucion en caso de matrimonio del

trabajador o muerte de un familiar cercano.

e Arecibir oportunamente la remuneracion establecida por contrato.

e A ser escuchados con respeto, considerando todos los medios de prueba, cuando exista una denuncia o situacion

que afecte a un trabajador de este establecimiento.

e Todo funcionario asistente tiene derecho a conocer clara y detalladamente las funciones de su cargo, en
concordancia con su contrato de trabajo.

e Los Profesionales de la educacion, directivos y docentes propiamente tales tendran los derechos y deberes
establecidos en el Estatuto Docente Ley N° 19070, Decreto 453/91 Los Paradocentes y Auxiliares, seran

regidos por el decreto N° 2.200 del Cadigo del Trabajo.

e A utilizar y a cuidar los medios pedagogicos, tecnoldgicos e instalaciones del Establecimiento para una mejor
realizacién de su labor docente, como asimismo, a poder proponer al Equipo Directivo la realizacién de

actividades extraescolares o complementarias para su mejor quehacer pedagogico.

A ser informados y consultados de todo lo relativo a reglamentaciones educativas, administrativas, legales y
profesionales que afectan el ejercicio de sus funciones.

Desarrollar sus actividades curriculares en base a todo principio de equidad.

Derecho a trabajar en espacios seguros segun normativa vigente.

Obs. Rev normativa vigente regulacion en la vinculacion y espacios seguros clima laboral.
(Estatuto docente y estatuto asistentes).

1.9.8 Deberes de los Docentes y Asistentes de la educacién de la Escuela San Antonio:

e Todo el personal de esta institucion deberé relacionarse con los estudiantes de manera
cordial y respetuosa.

e Atender a las necesidades especificas de los estudiantes de acuerdo a su rol.

e Favorecer un ambiente de comparfierismo y trabajo en equipo.
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e Cumplir con las funciones asociadas al rol y con las normativas, horarios, reglamentos y
disposiciones en el &mbito de su competencia.
o Justificar oportunamente las inasistencias al trabajo.

e Mostrar respeto hacia todas y todos los miembros de la Comunidad Educativa, sin excepciones.

e  Colaborar con el mantenimiento del orden, cuidado del material, medios e infraestructura del colegio, como
también con el correcto comportamiento de los estudiantes dentro del recinto escolar.

e No fumar ni consumir bebidas alcohdlicas en dependencias del colegio.

e Profesores/as se rigen por la normativa establecida en el Estatuto Docente.

o Profesores/as deben cumplir en los plazos establecidos con planificaciones, procesos de evaluacion de los
estudiantes, reuniones individuales y grupales con padres, madres y apoderados/as, turnos de reemplazos en
caso necesario (sin haber disposicion previa de docentes en Equipo de Gestién, PIE), y labores
administrativas inherentes a su cargo.

e Asistentes de la Educacion no pueden cubrir, ni atender al curso, sin compafiia de un docente.

e Profesores deben informar oportunamente a los apoderados tanto de los avances pedagogicos y conductuales
como de las dificultades o faltas reiteradas de su pupilo a través de una entrevista personal.

e  Deber de cumplir con los conductos regulares establecidos por este reglamento para solucionar conflictos
entre miembros de la comunidad educativa.

En caso de no cumplimiento reiterado por parte de algin funcionario de lo mencionado anteriormente, se le citard a
entrevista con Direccion para que tome conocimiento de sus faltas y se tome un acuerdo remedial de éstas.
El no cumplimiento de los acuerdos tomados con la Direccidn del establecimiento serd informado al DAEM.

2. ASPECTOS NORMATIVOS (incluye a Educacion Parvularia)

2.1 Normas de Funcionamiento

Se refieren a todas aquellas pautas que permiten la organizacion eficiente de gran parte de las actividades que se
desarrollan al interior del establecimiento. La implementacién y formalizacion de éstas posibilitan un mejor desarrollo
de los procesos educativos, en un ambiente de mayor calidad y con una comunidad comprometida con el quehacer

educativo.

2.1.1 Niveles de ensefianza que imparte el establecimiento
El colegio de arte y Cultura San Antonio imparte Educacion Parvularia: NT1y NT2; Educacion General
Bésica de 1° a 8°.
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2.1.2 De la inscripcién y admision de los alumnos (incluye a Educacion Parvularia)

La inscripcion de los alumnos/as regulares se efectuara en la época establecida por las autoridades a cargo. La matricula
es el acto administrativo mediante el cual el apoderado y el alumno/a ejercen el derecho a la educacién. En dicho acto
el apoderado y el estudiante se comprometen a acatar las disposiciones del reglamento interno y el Manual de

Convivencia del establecimiento.

En los meses de Septiembre a Diciembre se realizara un proceso de inscripcién para completar las vacantes

disponibles en los diferentes cursos y/o niveles de educacion.

Para la admisidn se considera los antecedentes escolares de promocion y conducta expresados en el certificado anual
de estudios e informe de desarrollo personal. El proceso de matricula se efectuarad en Diciembre de cada afio, en
conformidad a las normas e instrucciones emanadas del Ministerio de Educacidn y a los criterios que orientan a la

comunidad Educativa.

2.1.3 Horario

Es deber de los alumnos y alumnas presentarse puntualmente, al inicio de la jornada escolar de clases y retirarse una

vez que esta haya terminado.

El horario normal de clases, con jornada escolar completa (J.E.C.) es de lunes y martes 08:15 a 16:15 hrs, y miércoles
y jueves de 8:15 a 15:30 hrs, viernes de 8:15 a 13:15 hrs.
Horario estudiantes sin JEC, lunes y martes de 8:15 a a 13:15 hrs, miércoles y jueves de 8:15 a 15:30 hrs, viernes de

8:15 a 13:15 hrs.

Horario NT1y NT2
NT2 de lunes a viernes ingreso a las 8:30 a 12:30 hrs.

NT1 de lunes a jueves de 13:00 a 17:30v hrs, y dia viernes de 13:00 a 17:00 hrs.

El horario de clases es el siguiente:
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PERIODOS HORARIO

1* Hora 08:15-09:00
da

27" Hora 09:00-09: 45
(20") RECREO 09:45-10:05
32 Hora 10:05-10:50
4 ., Hora 10:50-11:35
(10°) RECREO 11:35-11:45
5 wHora 11:45-12:30
6 «» Hora 12:30-13:15
(45 minutos ) 13:15-14:00
ALMUERZO
7 ma Hora 14:00-14:45
8 va Hora 14:45-15:20
(10’)RECREO 15:20-15:30
9 na Hora 15:30-16:15

COLEGIO DE ARTE Y CULTURA SAN ANTONIO

De Lunes a martes. Cursos: 1°y 2° afio, su jornada lectiva es de: 08:30 a 16:00 hrs.

De miércoles a Viernes. Cursos: 1° y 2° afio, su jornada lectiva es de: 08:30 a 13:30 hrs

De Lunes a Jueves con J.E.C., Cursos de 3° a 8° afio.

Dia viernes con J.E.C., Cursos de 3°a 8° afio, de 08:30 a 13:30 hrs.

Los alumnos y alumnas deben formarse ordenadamente, frente o afuera de su sala de clases, al inicio de su jornada y

después de cada recreo.

Los alumnos y alumnas deben respetar, los toques de la campana tanto para salir a recreo como para reintegrarse a

clases.

Suspension de actividades

Ante la suspension de la jornada lectiva, que el establecimiento por alguna autoridad educativa de nivel provincial o

comunal, serd informada por medio agenda escolar.
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Se comunicara mediante la agenda escolar la suspensidn de clases por situaciones emergentes (corte de luz, sismo,
incendio o cualquier situacion que revista el caracter de “salida de emergencias”.

2.1.4 Asistencia 'y Puntualidad

De la asistencia e inasistencia a clases

Con el proposito de formar personas responsables y que logren los aprendizajes esperados, los estudiantes de la

Escuela San Antonio tienen la obligacién de asistir a todas las clases del Plan de Estudio del respectivo curso.
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Los estudiantes tienen la obligacion de asistir a todas las clases del Plan de Estudio del respectivo curso. El requisito
de asistencia esta regulado por las normas de Evaluacion y Promocion Escolar emanadas por el Ministerio de
Educacion. Aquellos estudiantes que no cumplan con el requerimiento minimo de un 85% de asistencia a
clases quedan expuestos a una repitencia de curso, salvo que, presenten certificado médico. Su asistencia a
clases sera de lunes a viernes en forma regular o dia sdbado por recuperacion en forma extraordinaria

Es deber de los alumnos y alumnas presentarse puntualmente, al inicio de la jornada escolar de clases y retirarse

una vez que esta haya terminado.

Los alumnos y alumnas que tengan que retirarse antes del término de su jornada por problemas de fuerza

mayor, solo lo haran con la previa autorizacion del director o del Profesor Jefe (a) en su libreta de

comunicaciones.

Las ausencias a clases deberan ser justificadas por escrito, dirigiéndose a inspectoria. Esta comunicacién debe
ser presentada el dia en que el estudiante se reintegre a clases. Esta debe ser escrita y firmada por el
Apoderado: Si la inasistencia se prolonga por tres dias en forma continua, debera presentarse personalmente

a dar la justificacion.

Si la ausencia fue motivada por una enfermedad que se prolongd por mas de 4 dias, debera presentar certificado

Médico o comprobante de atencién medica.

La asistencia a la jornada completa de clases es obligatoria. Los permisos para ausentarse se daran en forma
excepcional y debe ser solicitado por el Apoderado personalmente, debiendo firmar un registro en Inspectoria

al momento de retirar a su pupilo. Por motivos de la subvencidn escolar, los retiros no podran efectuarse antes

de la 10:00 horas.

6. Si durante la jornada de clases, la/el estudiante se sintiera enferma/o, informara (en primer lugar) de su estado a

Inspectoria General donde se tomaran las medidas que correspondan.

2.1.5 Presentacion personal, higiene y representacién publica

La direccion y los profesores recomiendan a todos los padres y apoderados, el uso del uniforme en los alumnos y
alumnas, para una mejor presentacion personal, especialmente en las presentaciones publicas, en que la escuela debe
participar durante el afio escolar y ademas porque constituye un ahorro para el presupuesto familiar. Los padres,
madres y apoderados, pueden comprar el uniforme escolar donde estimen conveniente o donde se ajuste a su

presupuesto econémico.
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El uso del uniforme es obligatorio de lunes a viernes, para todos los alumnos y alumnas.

2. El corte de pelo de los alumnos debe ser preferiblemente ordenado y estar en todo momento aseado.

Los alumnos y alumnas no podran usar adornos, colgantes, joyas u otros objetos, que no correspondan al uniforme y que

hagan peligrar su integridad fisica o la de sus compafieros o compafieras.
Todas las prendas de vestir de los alumnos y alumnas deberan estar marcadas, para evitar las pérdidas y asi saber a quién
pertenece (nombre y curso)

Para todos los/as alumnos/as el buzo de la escuela es obligatorio.

Los alumnos y alumnas deben responsablemente mantener su higiene y presentacion personal impecable dentro y
fuera del Establecimiento haciendo uso del uniforme escolar, sugiriéndose el no uso del cabello tefiido, mechas y/o
extensiones, maquillaje, tatuajes, piercing u otros accesorios ajenos a su vestimenta escolar.
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UNIFORMES.

Vestimenta estudiantil

e Falda azul oscuro.

e Chaleco azul marino.

e Polera.

e Delantal de cuadrillé azul.

e Calcetas azules,

e  zapatos negros tipo colegial.

0 e  Pantal6n de color gris.

e Polera.

e Chaleco azul marino.

e  Zapatos negros de colegio.

e Chaqueta con solapa azul marino.

e Insignia oficial.

e  Podran usar parka azul marino, chaquet6n
azul marino, cuando empiece el tiempo.

e Pantalén de buzo negro o azul marino.

e  Zapatillas blancas.

e Polera deportiva colegio.

e  Polerones azul marino o negro.

2.1.6. Uso de agenda

La agenda escolar o libreta de comunicaciones, es el principal medio de comunicacion entre el hogar y la escuela, por lo

que los estudiantes, deben tenerla obligatoriamente y debera contener lo siguiente:

32
Datos personales completos, con letra clara y legible.

Foto del alumno o alumna, tamafio Carnet, con su Nombre completo y R.U.N
Nombre y Firma del apoderado, Domicilio y Teléfono, para casos de emergencia.
Nombre y Firma del profesor(a) Jefe, y Timbre de la escuela.
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2.1.7. Roles de los Docentes, Directivos, Asistentes y Auxiliares.

1.- Jefe Unidad Técnico Pedagdgica

Profesional que se responsabiliza de asesorar al Director, asi como de la programacion, organizacion, supervision y
evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares.

1.1.- Ambito de la gestion

Funcién Competencia
>Establecer lineamientos educativo- > Capacidad para alinear el curriculo con
formativos al interior de los diferentes los valores declarados en el Proyecto
niveles. Educativo Institucional.
>Difundir el P.E.I. y asegurar la existencia > Capacidad de implementar vy articular
de informacion atil para la oportuna luna planificacion estratégica que sea
toma de decisiones. compartida y apoyada por toda la comunidad

educativa y su entorno.

>Planificar y coordinar las actividades de >Capacidad para  seleccionar Y
Su area. administrar informacion relevante, generando un
sistema de comunicacion fluido y eficaz.

> Administrar los recursos de su &rea en >Capacidad para organizar los recursos,

funcion del PEL. limplementando  sistemas y  procedimientos
tendientes a mejorar el desempefio y los
procesos de aprendizaje.

>Supervisar la implementacién de los >Capacidad para asegurar la completa

programas en el Aula Jimplementacidn en el aula de los Programas de
cada Subsector de Aprendizaje.

>Asegurar la calidad de las estrategias > Capacidad de verificar la coherencia de

didacticas en el aula. las estrategias didacticas con  los contenidos y

los intereses de los estudiantes, para lograr
aprendizajes significativos.

> Dirigir el proceso de evaluacion docente. >Capacidad para coordinar,
Implementar, evaluar y optimizar el proceso
de evaluacion de desempefio docente.
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Funcién

Competencia

>Q0rganizar el curriculo en relacion a los
objetivos del PEL.

> Capacidad de coordinar las actividades

curriculares para que se alineen con los objetivos
del PELI.

>Asegurar la implementacion y
adecuacion de planes y programas.

>Capacidad para supervisar la plena
cobertura de los Programas del Colegio, logrando
aprendizajes significativos.

>Entregar apoyo al profesor en el manejo
y desarrollo del grupo
Ccurso.

> Capacidad para asesorar a los profesores

en la aplicacion de estrategias de manejo

grupal que permitan desarrollar clases efectivas.

>Mejorar las estrategias de acuerdo a los
resultados.

> Capacidad de analizar la informacion y

tomar decisiones con el fin de mejorar los procesos
los resultados.

>Gestionar proyectos de innovacion
pedagogica.

>Capacidad para disefiar, coordinar,

implementar y evaluar proyectos de innovacion
educativa, los cuales articulan eficientemente
los recursos humanos y materiales para
transformar y mejorar la préctica
pedagdgica.

1.3.- Competencias conductuales.

Competencia

Conducta

>Liderazgo:
Capacidad para articular los recursos personales
de los miembros del equipo de trabajo, para que
actuien con eficacia y efectividad en situaciones
profesionales, de acuerdo a los estandares del
establecimiento.

>>Su gestion corresponde plenamente a los
objetivos, valores y estrategias de la
institucion. Ha logrado transmitir la
\Vision de la organizacion a su equipo de
trabajo y comprometerlo con ella.

>Compromiso ético-social: Capacidad de

influir en la cultura del establecimiento

actuando de forma coherente con los

valores del Proyecto Educativo

Institucional y con los principios declarados en
el Estatuto Docente.

>Transmite los valores del P.E.I. del
Colegio y que estos valores se reflejen

también en su conducta orientada a la
calidad, al autoaprendizaje y el

desarrollo profesional.

>Negociar y resolver conflictos:

Capacidad para facilitar el logro de

acuerdos que cuenten con el apoyo y aprobacién
de todos los involucrados.

>Aborda los conflictos con

Disposicion conciliadora, busca comprender su
origen y encuentra soluciones oportunas.

> Asertividad:

>
Generalmente aborda los conflictos con

seguridad  y tranquilidad. Elige el
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Capacidad para declarar en forma oportuna, con vocabulario, el momento y el lugar
respeto y con honestidad lo que se piensa y siente, adecuado para expresar sus opiniones.
cuidando la relacion su interlocutor y con los
otros.

2.- Docentes

Personas que cuentan con formacion profesional y que se desempefian en las aulas, Profesionales que, ante todo, son
educadores comprometidos con la formacion de sus estudiantes; lo que supone para lograr procesos de aprendizaje, que
los docentes se involucran como personas en la tarea con todas sus capacidades y sus valores, posibilitando la interrelacion
empatica con sus estudiantes.

Funcién Competencias
> > Maneja los contenidos de las disciplinas
Preparacion de la Ensefianza que ensefia y del marco curricular nacional.

> Conoce las caracteristicas, el nivel de
conocimientos y experiencias de sus
estudiantes.
> Maneja la didactica de las disciplinas que ensefia.

> Organiza los objetivos y contenidos de manera
coherente con el marco curriculary las
particularidades de sus alumnos.

>Desarrolla estrategias de evaluacion coherentes
con los objetivos de aprendizaje, con lo que
ensefia y permite a todos los alumnos demostrar

lo aprendido.

> >Establece un clima de relaciones de

Creacion de un ambiente propicio

para el aprendizaje. Aceptacion, equidad, confianza, solidaridad |
respeto.

>Manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades
de aprendizaje y desarrollo de todos sus alumnos.

> Establece y mantiene normas consistentes
de convivencia en el aula.

> Establece un ambiente organizado de
trabajo, dispone los espacios y los recursos en
funcion de los aprendizajes.
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>

> Reflexiona sistematicamente sobre
Responsabilidad profesional

su practica.

>

Construye relaciones profesionales y de
equipo con sus colegas.

> Asume responsabilidades en la orientacion

de sus alumnos.

> Propicia relaciones de colaboracién y

respeto con los padres y apoderados.

>
Ensefianza para el aprendizaje de todos
los estudiantes. objetivos de aprendizaje.
>Utiliza estrategias de ensefianza

desafiantes, coherentes y significativas para los
estudiantes.

>Comunica en forma clara y precisa los

Transmite el contenido de la clase con

rigurosidad conceptual y es
> comprensible para los estudiantes.

Optimiza el tiempo disponible para la

ensefianza.
Promueve el desarrollo del pensamiento.
Evaltay monitorea el proceso de

comprension y  apropiacion  delos
contenidos por parte de los estudiantes.
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3.- Asistentes de la Educacién

Grupo heterogéneo de personas que trabajan en los establecimientos educacionales y forman parte de la comunidad
educativa, considerandose desde servicios auxiliares menores hasta profesionales. Sus principales roles y funciones son de
colaboracion con la funcién educativa y con el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional. Para lograr el desarrollo
de competencias en los Asistentes de la Educacion, es necesario que ellos conozcan y acepten los roles y funciones que

corresponden a su cargo y otras extraordinarias que le asigne la Direccion del establecimiento de acuerdo a las necesidades

del contexto escolar y de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

3.1.- Profesionales

Los Asistentes de la Educacion Profesionales son un grupo de personas que cuentan con un titulo profesional y que
cumplen roles y funciones de apoyo a la funcién educativa que realiza el docente con estudiantes y familias; que

corresponden al area de la salud, al area social u otras.

Roles Funciones

v Asesor

v Capacitador

v Colaborador

v Coordinador

v Evaluador

v Habilitador

v Rehabilitador

>Realizar diagndsticos a estudiantes con necesidades educativas, a grupos
de estudiantes y a las familias de acuerdo a las necesidades y normativa.

>Aplicar instrumentos de evaluacién de acuerdo a su especialidad, a las
necesidades y requerimientos de atencién y a normativas vigentes, asi

como reevaluaciones cuando corresponda.
>Elaborar informes de resultados de acuerdo a la especialidad y formatos

correspondientes.
> Aportar sugerencias especificas al colegio, a los docentes y a las familias

de acuerdo a los resultados del diagndstico.
>Incorporar en los planes de trabajo acciones desde el enfoque de

Prevencion de problemas, dificultades del aprendizaje y areas a
mejorar.

> Decidir y planificar las acciones de apoyo al colegio, a los estudiantes y
a las familias; Planificacion y organizacion del trabajo a realizar en
conjunto con docentes.
>Realizar tratamientos de habilitacion y rehabilitacion de acuerdo con la especialidad, de
forma integral a través de planes y programas de apoyo individual y grupal.
> Participar en reuniones de docentes, de padres y apoderados,

asesorandoles en temas técnicos y de apoyo a los estudiantes.

>Realizar reuniones multidisciplinarias en funcién del mejoramiento y el desarrollo de los
estudiantes.

> Realizar acciones de seguimiento de los apoyos en trabajos con docentes, alumnos,
técnicos y directivos del colegio.
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3.2.-Paradocentes

Los paradocentes son personas que cuentan con licencia de educacion media o titulo técnico y/o administrativo,
quienes asumen actividades de nivel técnico y administrativo que son complementarias a la labor educativa del profesor y
que estén dirigidas a apoyar y colaborar con el proceso educativo y con el funcionamiento de los diversos departamentos

del colegio, de acuerdo a las instrucciones entregadas por el jefe directo.

Roles Funciones

v Asesor. >Realizar labores directamente relacionadas con el cargo que desempefia, tales como tareas
administrativas de atencién al pablico, organizacion de

v Colaborador. |[documentacion, elaboracion de documentacion, registros varios.

L > Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje en
v Auxiliar

docencia. terreno, comedor escolar, patios escolares, etc.

> Apoyar en la elaboracién y construccion de materiales didacticos u otras

herramientas de apoyo a la gestion educativa.

>>Administrar los recursos materiales y los equipamientos que le sean

asignados, salas de apoyo pedagdgico, fotocopias u otros.

> Apoyar en trabajo en sala de clases en ausencia de profesores, orientados y

guiados por Profesores y Jefe se UTP.

> Asesorar a los docentes en los aspectos técnicos de computacion, biblioteca

u otras especialidades.

>>Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas tales como
registro de asistencias, atrasos, etc.

>|Informar a su superior directo sobre situaciones que afecten el desempefio

de su funcion, a su ambito de trabajo y/o al colegio, con el fin de encontrar
soluciones armoniosas en conjunto.

>> Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias,
exposiciones, etc.
>>Cumplir con turnos de atencién a los estudiantes en comedor escolar,

patios, porteria u otros.
Realizar tareas que le asigne la direccidon fuera del establecimiento.

3.3.- Servicio de Auxiliares

Son personas que cuentan con licencia de educacion media, quienes desarrollan labores de cuidado, mantencion y limpieza
de los bienes e instalaciones de la infraestructura del colegio, ademas de otras tareas y/o servicios relacionados con la

actividad que le puedan ser encomendados.



Roles

v/ Colaborador.

v Auxiliar.

Funciones

>> Mantener el aseo y el orden en la totalidad de dependencias del local
escolar.

Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento del
establecimiento.

Controlar entrada y salida de personas al recinto escolar, de acuerdo a horarios e
instrucciones dadas por sus jefes directos.

Entregar y retirar documentacion u otros recursos desde dependencias al
exterior del establecimiento de acuerdo a instrucciones de jefes directos.

Responsabilizarse de la mantencion, cuidado, almacenamiento y uso de los
recursos asignados para el 6ptimo funcionamiento del colegio.

Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes
directos, relativas a su cargo.

Mantener, cuando  corresponda, registros escritos de las tareas que le sean
asignadas.

Informar y comunicar a su jefe directo irregularidades o situaciones que afecten
el desempefio de sus funciones para su mejoramiento.

Integracion y participacién en Consejos Administrativos de Asistentes de la
Educacion.

4.- Organigrama

2.1.6. Uso, orden y cuidado de infraestructura y equipamiento del establecimiento
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La mantencion de espacios limpios y acogedores beneficia a todos los integrantes de la comunidad educativa,
aportandoles bienestar y un ambiente que contribuye a generar una mejor convivencia y favorecer el proceso pedagogico.
Por tanto, es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar cuidar y velar por el buen estado y uso de
los bienes de la escuela, en caso contrario, se debera avisar al Inspector General, 0 a quien corresponda, para que evalle

la situacion y aplique el procedimiento correspondiente. Son conductas refiidas a un buen ambiente:

Botar basuras, rayar o pintar, ensuciar deliberadamente paredes o muros. ..

Romper vidrios, puertas, chapas, muebles, inodoros...

39

Dafiar material pedagodgico de la escuela como libros, mapas, implementos tecnologicos....

2.2 Normas de Interaccion



Son aquellas medidas destinadas a cautelar la convivencia armdnica entre los distintos miembros de la comunidad

educativa, con el propoésito de generar espacios escolares provistos de un clima nutritivo, aptos para la convivencia y

el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje.
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2.2.1 Comportamientos esperados entre estudiantes y profesoressdurante el desarrollo de las clases, en

salas, biblioteca, gimnasio, laboratorios de computacion y/u otros espacios.

Estudiantes

Establecer relaciones respetuosas con sus Compafieros (as)y profesores(as), Generar un clima de relaciones adecuado para el resto de
estudiantes.

Participar oportuna y correctamente en clases, expresando su opinién de forma asertiva.

Respetar y cuidar los bienes y Utiles de sus compafieros, los propios y los del Establecimiento.

Asistir a clases con el material solicitado por el o los profesores para el buen desarrollo de las actividades planificadas.

Profesores/as

Contribuyendo a la creacion de un clima interpersonal en sus estudiantes, respetuosas promoviendo y empéticas en éstos con
Acogedor y ayudando a mantener un ambiente grato y limpio. Actitudes de compromiso y solidaridad.

Proporcionar a todos sus estudiantes sus ideas y manteniendo un adecuado registro de sus oportunidades de participacion. Presentando
materias 0 apuntes en sus cuadernos u otros los que situaciones de aprendizaje desafiantes, motivadoras y podran ser supervisado en cualquier
momento.

Cumplir con las normas de comportamiento establecidas como normas de comportamiento por la Autoridad Pedagégica de los docentes a
cargo y conocidas y comprensibles para sus estudiantes, basadas solucionar sus conflictos en forma pacifica y mediante el en el ejercicio de
una Autoridad pedagdgica que dialogo.

Promover la ensefianza de una convivencia para la paz y respeto mutuo.

Favorecer el desarrollo de la autonomiay responsabilidad de los estudiantes en situaciones de aprendizaje y convivencia escolar, para
generar respuestas asertivas y atingentes.

Utilizar estrategias para monitorear y abordar asumiendo los costos de reparacion o reposicion de todo educativamente el cumplimiento
de las normas de bienes dafiados.

Se observara tolerancia ante la diversidad de sus pares u otros miembros de la comunidad educativa, asumiendo una actitud no
discriminatoria. Se observara tolerancia ante la diversidad de sus estudiantes, asumiendo una actitud no discriminatoria.

Referidas a las principales responsabilidades de los docentes para la creacion de un ambiente propicio para la ensefianza, segiin M.B.E instrumento elaborado por el
Ministerio de Educacion, Asociacién Chilena de Municipalidades y Colegio de Profesores, cuya primera edicion se realizé en septiembre del afio 2003.
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2.2.2 Comportamientos esperados entre estudiantes y otros miembros de la Comunidad Educativa !

durante el desarrollo de la jornada escolar o al término de ésta.

[ Estudiantes }

Establecer relaciones respetuosas con todos los
integrantes de su Comunidad Educativa.

Respetar las Normas de Funcionamiento y de
Interaccion definidas en el Manual de Convivencia
Escolar del establecimiento.

Manifestar tolerancia ante la diversidad de sus
pares u otros miembros de la Comunidad
Educativa, asumiendo una actitud no discriminatoria

Solucionar discrepancias entre los pares y con los adultos
de la comunidad escolar a partir del dialogo.

Entregar todo objeto que encuentre y que no me
pertenezca.

—

[ Comunidad Educativa ]

>4

Comunicarse en forma respetuosa entre todos los miembros
de la Comunidad Educativa.

Respetar las Normas de Funcionamiento y de Interaccion
definidas en el Manual de Convivencia escolar del
establecimiento.

Para el personal contratado por el colegio, respetar las
funciones descritas en el Reglamento Interno del
establecimiento.

Se observara tolerancia ante la diversidad asumiendo una
actitud no discriminatoria.

El personal contratado por el establecimiento

deberd velar por la seguridad de los estudiantes,
monitoreando el ingreso de personas extrafias al
establecimiento.

Docentes directivos y de aula, asistentes de la educacion, padres, apoderados y estudiantes. 42




2.2.3 Comportamientos esperados entre estudiantes y personal a cargo, durante el desarrollo de los

recreos, colaciones y al término de éstos.
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[ Estudiantes ] <:>

[ Personal a cargo J

Abandonar la sala, dejando mobiliario y ordenado,
respetando la circulacion de los demés.

Evitar permanecer en la sala de clases en el periodo de
recreo o colacion, sin la presencia

deunapersonaresponsable,salvo
enfermedad o imposibilidad fisica del estudiante para salir
al patio.

Como una forma de prevenir lesiones personales, se debe
evitar la practica de juegos bruscos o la utilizacion de
objetos que puedan representar un peligro para los demas,
cuidando compartir adecuadamente en los espac  ios de
recreacion.

Evitar correr en escaleras o pisos superiores para prevenir
accidentes.

No subirse a vallas, escaleras, barandillas o

sitios que revistan peligro, asi como comunicarse o
intercambiar objetos por las vallas con personas ajenas al
establecimiento.

Mantener actitudes sociales adecuadas al

proceso  de alimentacién valorando la
importancia de la nutricion y el compartir con
sus compafieros/as este momento de  la
jornada.

< .
Dirigirse  de inmediato a la sala de clases,
al finalizar el recreo, evitando los atrasos en horas
intermedias.

Promover un clima de respeto entre los distintos
miembros de la comunidad.

Supervisar los juegos desarrollados por los estudiantes
cautelando que esto s no sean de caracter brusco y dafien
su integridad.

Fomentar actividades de carcter recreativo que
promuevan una sana convivencia escolar.

Velar por la formacion de habitos sociales y nutricionales
que se propician en la instancia de la colacion y
almuerzo.
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ESCUELA SAN ANTONIO

2.2.4 Comportamientos esperados entre estudiantes y docentes, durante las salidas de caracter

pedag0gico, paseos o giras de estudio.




[ Estudiantes ]

Mantener un  climade respeto con sus compafieros,
profesores y todas las personas con las cuales se
relacionen en el transcurso de la visita pedagdgica.

Presentarse correctamente uniformado.

Como una forma de prevenir lesiones personales, se
debe cumplir con las normas de comportamiento
establecidas por la Autoridad Pedagégica de los
docentes a cargo.

Contar con la autorizacion escrita de su apoderado para
realizar la visita pedagdgica.

—
f

[ Docentes a cargo ]

Mantener un clima de respeto con sus

estudiantes y todas las personas con las
cuales se relacionen en el transcurso de la visita
pedagégica.

Establecer normas de comportamiento,
congruentes con las necesidades de la visita
pedagdgica y con una convivencia armdnica, las cuales
sean conocidas y comprensibles para los estudiantes.

Monitorear y abordar educativamente el cumplimiento
de las normas de convivencia y generar respuestas
asertivas y efectivas frente al quiebre de las normas de
convivencia.

Velar por la integridad fisica y psicolégica de los
estudiantes.
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Convivencia
Escolar.

2.2.5 Comportamientos esperados entre docentes?, padres y apoderados.

Docentes

apoderados de la escuela.Establecer comunicacion clara y res
petuosa con los

Identificar,respetareinformaralos apoderados sobre los derechos y
responsabilidades de todos los miembros de la comunidad
educativa, estipulados en el Manual de Convivencia
Escolar.

Cautelar el cumplimento de los derechos y deberes de la
comunidad educativa.

Cumplir y exigir el respeto de las Normas de
Funcionamiento e Interaccion definidas en el Manual de

2 R
5Docentes de Aula y Docentes Directivos

Conocer y
cumplir las Funciones establecidas en el Reglamento Interno del
Colegio.

Reconocer los lineamientos principales del Proyecto
Educativo Institucional.

Entregar en forma oportuna toda clase de informacion
emanada del establecimiento a sus padres y/o apoderado.

Mantenerse informado sobre el Plan de
Gestion para una buena convivencia, elaborado en su
establecimiento educacional y dar a conocer esta
informacion a los apoderados, con el propésito de
informarles las acciones que el colegio ejecuta en
beneficio de un clima escolar apto para el aprendizaje
de todos los estudiantes.

Cautelar el adecuado cumplimiento de los Protocolos de
Actuacion y Prevencion en caso de Maltrato Infantil, Violencia
Escolar, Bullying y Abuso sexual. Junto a esto mantener a la
Comunidad Educativa informada sobre éstos.
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Respetar los procedimientos definidos en los Protocolos de
Actuacion y Prevencion en caso de Maltrato Infantil,
Violencia Escolar, Bullying y Abuso sexual.

Apoderados . . .

P Asistir a las reuniones de padres y apoderados y contribuir con la
participacion al éxito de las clases regulares y las actividades
extracurriculares del Establecimiento.

Comunicarse en forma respetuosa con los profesores del Apoyar a sus hijos o pupilos cautelando que éstos refuercen en
establecimiento. sus casas, los aprendizajes entregados por la escuela.

Reconocer yrespetar los derechos y responsabilidades de todos los
miembros de la Comunidad Educativa, estipulados en el Manual
de Convivencia Escolar.

Verificar que sus hijos(as) o pupilos se presenten al colegio con
los cuadernos, libros y material requerido
para el trabajo pedagdgico de la escuela.

Respetar y valorar el trabajo que en beneficiode los estudiantes

Respetar Normasde Funcionamiento e Interaccion, definidas en el realizan Profesores, Administrativos, Personal de servicio
Manual de Convivencia Escolar. y otros profesionales del colegio.
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DE LOS RECONOCIMIENTOS, FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

3.1 Criterios de aplicacion para la entrega de estimulos

Como un modo de reforzar y consolidar las conductas positivas de los estudiantes, el comportamiento destacado de
ellos se reconocerd en forma adecuada ante la comunidad educativa para que sean un ejemplo digno a seguir. Estas

conductas positivas tendran incidencia en el Informe de Personalidad.

Los elementos a considerar para el otorgamiento de reconocimiento y/o estimulo son los siguientes:

Desarrollo de valores positivos en favor de un buen clima.

Espiritu de superacion.

Rendimiento escolar.

Desarrollo de actividades deportivas, artisticas y, o culturales.

Participacién y sentido de pertenencia con el proyecto educativo institucional.
Colaboracion.

Sentido de responsabilidad con sus obligaciones; de si mismas, y con el entorno.
Desarrollo profesional.

Resultado DIA.

Otro elemento que el equipo directivo, consejo escolar, consejo de profesores u otro estamento del

establecimiento considere como conducta positiva de algin integrante de la comunidad escolar.

Los reconocimientos para los y las estudiantes son:
Anotacidn positiva en el libro de clases.
Certificado de reconocimiento.

Carta de reconocimiento a la estudiante y su apoderado/a.
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Llamar a los apoderados a la Direccion del Establecimiento, en conjunto con la profesora o profesor jefe, al

término de cada semestre, para felicitarlos por los aspectos positivos y destacados que presente su pupilo

().
Registro en informe de desarrollo personal y social de la estudiante.
Premiacion en actos oficiales y, o de finalizacion de periodo escolar. (Semestre — afio)

Reconocimiento a un representante del Centro de Alumnos, por la participacién y entrega con el

Establecimiento y la Comunidad Educativa.
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Reconocimiento Docente y Asistentes de la Educacion.

Registro en su ficha personal y, u hoja de antecedentes.
Carta de reconocimiento de direccion con copia al sostenedor y, 0 su representante.

Reconocimiento en actos oficiales y, o de finalizacién de periodo escolar. (Semestre — afio).

3.2 Criterios para la aplicacion de las Faltas

Frente a las faltas cometidas por estudiantes, en relacion a los principios de convivencia que rigen a la Escuela San
Antonio, se consideraran medidas disciplinarias y formativas que respeten los derechos humanos y la dignidad de los
estudiantes, reparen el dafio causado por éstos, en la medida de lo posible, pero por sobre todo que signifiquen una

instancia de aprendizaje sobre el valor de la responsabilidad, el desarrollo de habilidades sociales como la empatia y el
refuerzo sobre la capacidad de resolver conflictos devolviendo la confianza a la comunidad educativa.

Con respecto a las medidas de caracter preparatorio, el inicio para su aplicacion es el reconocimiento de haber
provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de dialogo, mediada por un adulto/a de la comunidad
educativa establecido previamente. La accion preparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la obligatoriedad en este
tipo de medida la hace perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una de las partes se responsabilice de su

accion. El acto de restitucion debe estar relacionado y ser proporcional
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con el dafio causado. Por ejemplo, restituir un bien o pedir disculpas publicas, si el dafio fue causado por un rumor o
comentario mal intencionado.

Para cautelar el debido proceso, es decir, el respeto por los derechos de todos los involucrados, el establecimiento

educacional, seguiré los siguientes procedimientos:

Presumir la inocencia del o los involucrados, en la ejecucion de la falta.
Conaocer la versién de todos los involucrados considerando el contexto y las circunstancias
que rodearon la falta, que se presuma su inocencia y se reconozca su derecho a apelacion.

Atender los factores agravantes o atenuantes, considerando la edad, funcion y jerarquia de los involucrados. Se
contextualizaran las circunstancias en las que se cometio la falta, como la existencia de problemas familiares que

afecten la situacion emocional del estudiante

pues éstas pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no se tratara de ignorar o justificar la falta, sino de
resignificarla de acuerdo con las circunstancias y encargados de aplicar los protocolos de actuacion en la
Escuela.

Reconocer el derecho a apelacion de los involucrados.

Aplicar criterios de graduacion de faltas.

Denunciar frente a delitos © : los directores, inspectores, profesores y cualquier funcionario del

establecimiento debera denunciar cualquier accion u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o

tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas

otros. Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin

perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

3.3 Tipificacion y graduacion de las Faltas

Falta Leve: actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren

dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad. Ejemplos: atrasos, olvidar un material, uso del celular

en clases, no entrar a tiempo a la sala de clases, quitarle la pelota o los juegos a los mas pequefios, etc.
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Seran consideradas como delito, las violaciones a las Leyes vigentes establecidas por el Estado Chileno.
Pueden sometidos a investigacion de delitos los mayores de 18 afios y también, los adolescentes mayores de 14 afios, segun la tipificacién de delitos impugnables
a éstos, descritos en la Ley N° 20.084 en que se establece un sistema de responsabilidad por infracciones a la Ley Penal.
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Falta Grave: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica y fisicade otro miembro de la
comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia. Ejemplos: dafar el
bien comin, agredir a otro miembro de la comunidad educativa, ofender o intimidar a un docente o asistente de la

educacién, falsear o corregir calificaciones, etc.

Falta Gravisima: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisicay psicoldgica de otros miembros
de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo en que se manifiesten consecuencias fisicas o
psicoldgicas en otro miembro de la comunidad educativa y conductas tipificadas como delito y Ejemplos: robos, abuso
sexual, trafico de drogas, o el acoso escolar, quema de muebles o dafios importantes en la infraestructura del

establecimiento.

3.4 Descripcién de comportamientos categorizados en Faltas Leves, Graves y Gravisimas.

A continuacion se presenta la Tabla N° 1, en la cual se registran los distintos tipos de conductas que son considerados
como faltas, al interior de este establecimiento educacional y que son categorizados o tipificados en distintos grados de

importancia, es decir, en Faltas de caracter Leve, Grave y Gravisima.
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Tabla 1: Tipificacién de Faltas

Falta Leve Falta Grave Falta Gravisima
Relacionadas con los Deberes| Relacionadas con la Disciplina Relacionadas con la moral y las buenas costumbres
lescolares
1. Salir de la escuela sin la autorizacion
1. Promover la venta y consumo de: Alcohol, Cigarrillos, Drogas
1. Presentarse a la escuela sin su respectiva del director o profesor jefe(a) dentro o fuera de la Escuela.
Agenda Escolar. 2. Rayar o escribir groserias en los bafios o en 2. Portar revistas, folletos, afiches, y su difusién en lassalas  de
2. No obedecer a formarse al inicio cualquier lugar de la escuela. clases, o al interior de la escuela (pornografia)
de la jornada escolar. 3. Copiar en las pruebas demostrando no estar 3. Falsificar firmas del profesor (a) y apoderados en documentos
3. No obedecer a mantener el aseo y preparado para la evaluacion. oficiales.
ornato de su sala y de la escuela. 4. No participar en las actividades de la clase 4. Acoso sexual a sus compafieros o comparieros de curso o en
4. Usar un vocabulario grosero, con como: escribir, leer, salir al pizarrén, trabajos general.
sus compafieras 0 compafieros. grupales, etc. 5. Adulterar o cambiar notas en documentos oficiales:
5. Provocar desordenes reiterados en 5. Consumir alcohol o fumar adentro o fuera certificados de estudios, planillas de notas, libros de clases, etc.
clases o en la escuela. de la escuela. 6. Hacer dafo intencional o premeditadamente, en  lo moral,
6. Presentarse a clases| 6. Destrozo de mobiliario, vidrios, puertas, etc. fisico o material que afecten a personas, objetos 0|
frecuentemente, sin materiales o En la escuela. instalaciones de la escuela.
cuadernos. 7. Agresion fisica y verbal en forma reiterada a 7. Agresion de hecho o de palabraa cualquier profesor de P
7. No presentar justificacion por las sus compafieros (a) escuela.
inasistencias a clases. 8. Retirarse de clases, sin la autorizacion|8. Agresion fisica con arma blanca (corto punzante) a sus
8. Atrasos reiterados al inicio de I4 respectiva del director o profesor jefe (a). compafieros (as)
jornada de clases y al cambio de|9. Robar a sus compafieros (as), materiales de 9. Abusos deshonestos en contra de sus comparieros (as)
hora. trabajo en la sala de clases o dentro de laj10.  Discriminar a sus compafieros (as) por sus caracteristicas fisicas,
9. Faltar a las pruebas fijadas con escuela. creencias, condicién social, orientacion sexual, etc.
anterioridad, sin justificacion. 10. Entrar o salir de la escuela por lugares no|11. Realizar Bullying amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar,

10. Tener un mal comportamiento de

ida y regreso de

autorizados (puerta principal).

la escuela a su

11. Realizar cualquier gesto o accion obscena.

reiteradamente de un alumno u
realizar un acto de|

burlarse
la institucion,

hostigar, ofender o
otro miembro de

(o}



hogar.

discriminacion en su contra, ya sea por su condicion social, religién, pensamiento
politico o filosofico, raza, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion
sexual, discapacidad o cualquier otra circunstancia.

12.  Hacer uso de internet para ofender, amenazar, injuriar o desprestigiar a
un alumno o cualquier otro integrante de la comunidad escolar, asi como para
exhibir o difundir cualquiera

de estas conductas, ya sea mediante chats, blogs, Facebook, Instagram y similares,
mensajes de texto para aparatos celulares que almacenan videos o fotografias correo
electronico, foros, servidores, paginas webs, teléfonos y cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electronico.

13.  Burlarse o desobedecer, en forma hiriente o faltar el respeto a

cualquier funcionario de la Escuela, que imparta érdenes o instrucciones a los
alumnos como: Director, Profesores,
Inspectora, Auxiliares.

Tabla 2: Descripcion de sanciones y medidas reparatorias para el aprendizaje de la convivencia escolar

Tabla 2: Descripcion de sanciones y medidas reparatorias para el aprendizaje de la Convivencia Escolar

Medida disciplinaria y/o reparatoria para la

falta leve

Medida disciplinaria y/o reparatoria para la falta

grave

Medida disciplinaria y/o reparatoria para la falta

gravisima.

1. Amonestacion verbal: se aplicara en

caso de falta leve, su finalidad es hacer
reflexionar al estudiante acerca de la
falta cometida para evitar la

reincidencia. Podra ejecutarla cualquier

1. Amonestacion con constancia escrita: Su

finalidad es registrar el compromisode el o la
estudiante para no reincidir en la misma falta,
para lo cual se informara y/o citara al apoderado.

Este acuerdo tendra vigencia durante treinta dias

1. Conocido los resultados de la recopilacion

de antecedentes, donde se defina los
hechos, responsables y otros antecedentes
relevantes sobre una falta gravisima, la

direccion del establecimiento podra




miembro de la Unidad Educativa,
siempre y cuando el o la estudiante no
esté a cargo de un docente.

2. Amonestacion escrita: comunicacion al
Apoderado y observacién negativa en
Hoja de vida del o la estudiante y Libro
de clases, en caso de que la estudiante
continuara manteniendo la falta.

3. Después de tres anotaciones negativas,

elo la Profesora Jefe citard al
Apoderado a entrevista con el Profesor
Jefe, dejando constancia de un
compromiso de cambio de conducta en
la Hoja de Vida de la estudiante. El que
tendra una vigencia de 30 dias corridos.
En caso de que el apoderado no asista,

se debe firmar el compromiso de

corridos.

Podra realizarla direccién, inspectoria y/o
profesor(a) a cargo. Al mismo tiempo, y en virtud
de los antecedentes existentes, la direccién
como medida disciplinaria excepcional el o la
estudiante podra ser suspendido de clases por

1, 2, 0 3 dias.
2. En caso de incumplimiento de los compromisos
pactados, la jefatura de curso citara a las partes
(apoderados y estudiante) para dar cuenta de los
hechos, e informar la intervervencidn de la
jefatura de curso, con apoyo de convivencia
escolar y/o PIE, en caso de no registrarse en
intervencién psicosocial  externa, quienes
apoyaran el proceso formativo en virtud de una
coexistencia pacifica de los actores educativos.

Este proceso tendrd una vigencia de 90 dias|

suspender de clases por un periodo de tres
a cinco dias, sin perjuicio que de manera
excepcional se pueda prorrogar la medida

una vez por igual periodo.

2. Derivacioén al equipo psicosocial, en caso

de no registrarse en intervencién externa
(OPD, PPF, particular salud mental, etc.)

quienes apoyaran el proceso formativo en
virtud de una coexistencia pacifica de los
actores educativos. Este proceso tendra
una vigencia de 90 dias corridos, y sera

acompainado de un plan de trabajo

individual.

3. Suspensién indefinida y/o reduccion de

jornada escolar: se reconoce esta medida
como una sancién excepcional, aplicable

ante la existencia de un peligro real para la




cambio de conducta entre los presentes,
e insistir en el contacto con

el apoderado.

Ante la resistencia del apoderado, se
solicita a la dupla psicosocial, visita
domiciliaria para abordar la situaciéon y
comprometer al apoderado en la labor

formativa para con su hijo o hija.

Cumplidas seis anotaciones negativas por la
reiteraciéon de la falta, y frente al
incumplimiento del compromiso, se

presentan los antecedentes a la direccidn,

quien como medida disciplinaria
excepcional, podra suspender al o la
estudiante por un maximo de 3 dias,
dejando constancia escrita de la situacién.

Desde la jefatura de curso se eleva plan de

trabajo a fin de modificar conducta. Plazo

de 30 dias.

corridos, y sera acompafiado de un plan de

trabajo individual.

Concluida la intervencion de la jefatura de cursocon
apoyo de convivencia escolar, se presentan los
antecedentes al consejo de profesores, quienes
evaluaran la aplicabilidad o no de condicionalidad
de matricula para la estudiante, en virtud del

proceso llevado a cabo.

3.1. Causas paraaplicar condicionalidad de

matricula:

Que se mantenga o se agrave las conductas
gue dieron inicio al proceso de intervencion.
Que la conducta presentada por el o la
estudiante afecte la integridad fisica y/o
emocional de cualquier integrante de la

comunidad educativa.

Que la conducta presentada por el o Ia

estudiante afecte el cumplimiento de
objetivos de aprendizaje establecidos en el

curriculum.

Que la conducta presentada por el o la

estudiante sea constitutiva de delito. Negarse

integridad fisica y/o psicolégica de algun
integrante de la comunidad educativa, la

gue debera ser debidamente acreditado.

La unidad técnico pedagdgica serd
responsable de resguardar el desarrollo

académico del o la estudiante.

Cancelacion de Matricula: Medidadisciplinaria
excepcional, aplicable al afio

siguiente de la notificacion.
Esta medida serd aplicada por el director/a

del establecimiento, habiéndose

garantizado  previamente un  justo

procedimiento, que surge desde Ia

representacion al apoderado de Ia
inconveniencia en la conducta del
estudiante, advirtiendo posible aplicacidn
de medidas, hasta habiéndose entregado
los apoyos técnicos y psicosociales
pertinentes a la situacion del o |Ia

estudiante.

Expulsién: medida disciplinaria que seaplica
durante el transcurso del aflo y que implica
que el o la estudiante debe irse del




al apoyo profesional del equipo psicosocial
y/o convivencia escolar, manteniendo asi, la
conducta que dio inicio al proceso, tanto por
el o la estudiante como

por el apoderado.

3.2. Formalidades de la condicionalidad:

establecimiento, una vez afinado el
proceso de expulsién. Entiéndase por
afinado el proceso, una vez que ha habido
pronunciamiento de la superintendencia
de educacion.




Levantar un acta del proceso de analisis de los

antecedentes.

Especificar la causa/les que se invocan para sugerir
la condicionalidad.
Especificar los
tiempos de la condicionalidad

(duraciodn, fecha de inicio, fecha de término).

Indicar fecha de
evaluacion de la medida.

Informar a la direccion del establecimiento
sugerencia de condicionalidad.

Informar al apoderado/a
de la medida.

Ofrecer periodo de
apelacidn a la medida.

Resolver proceso de apelacidon en consejo de
profesores.

Informar al
apoderado de la resolucion.




4 . Condicionalidad de Matricula.

El o la estudiante quedard sujeto a condicionalidad de matricula al momento en que de forma reiterada mantenga
conductas tipificadas en el Manual de Convivencia Escolar como graves y/o presente o realice una conducta
categorizada como gravisima dentro o fuera del Establecimiento, vistiendo uniforme escolar. En ambos casos,

se aplicard Manual de Convivencia Escolar del Colegio de Arte y Cultura San Antonio.

La condicionalidad debe quedar establecida en un acta ante el apoderado(a) titular, quien en presencia de
Director, Profesor jefe, Encargada UTP, Encargada de Convivencia Escolar y de €l o la estudiante en
cuestion, debe firmar acta de condicionalidad de su pupilo(a).

En el acta de condicionalidad se deja establecido que si el o la estudiante persiste en la actitud causal de su
condicionalidad o mantiene un comportamiento disruptivo segun lo que establece el Manual Escolar
durante un semestre escolar, implicaria una sancién mayor y se sugerira la reubicacion del estudiante a otro

Establecimiento Educacional.

En el caso de que él o la estudiante modifique de manera positiva su conducta durante un semestre
académico, la condicionalidad se anulara.

Cada caso de condicionalidad sera analizado en consejo de profesores a fines de cada semestre académico,
donde se definira la situacion de permanencia del alumno(a) en el Establecimiento, donde se tendran
presente atenuantes y agravantes de su o sus faltas y/o conducta.

En base a la decision tomada en consejo de profesores, Director del Establecimiento emitira un informe
escrito de la evaluacién del alumno(a), para proceder a cancelacion o no renovacion de matricula.

5. Cancelacién o no renovacion de matricula y mecanismos de apelacién.



La ley de inclusion escolar establece lineamientos claros respecto del procedimiento a seguir ante una

situacion de cancelacion o no renovacion de matricula y sus instancias de apelacion:

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga
imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional (Art.2°, n°5, letra i).

Lo que se dispone en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar,
de conformidad al parrafo 3° del Titulo | del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de
Educacion (Art.2°, n°5, letra i).

La decisién de cancelar matricula a un estudiante solo podrad ser adoptada por el Director del
Establecimiento. Esta decision junto a sus fundamentos debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o0 apoderado, segun sea el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la
medida dentro de 15 dias de su notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al

Consejo de Profesores.

El consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles (Art.2°, n°5, letra i).

El Director, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacién de matricula, debera informar
de aquella a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5
dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos
anteriores.

Correspondera al Ministerio de Educacién velar por la reubicacion del estudiante afectado por la medida y
adoptar las medidas de apoyo necesarias (Art.2°, n°5, letra i).

5. Procedimientos para la Resolucién de los Conflictos



Entendiendo que el conflicto es un rasgo inevitable de las relaciones sociales, se abordarade manera constructiva
a través de estrategias de caracter colaborativo que faciliten el acuerdo entre las partes y se constituya en un proceso

de enriquecimiento personal.

El manejo adecuado del conflicto lleva intrinseco el fortalecimiento de habilidades sociales como la empatia, la
asertividad, el respeto y | a tolerancia, por lo que éstas seran abordadas en forma transversal en el curriculum y en
todo el quehacer del establecimiento bajo los lineamientos del Plan de Gestion de la Convivencia

Escolar.

Nuestra escuela potenciara las dindmicas de convivencia pacifica con un sistema abierto a la blsqueda de soluciones
negociadas, que promueva la toma de conciencia de parte de los involucrados, desarrolle interrelaciones sanas y

perdurables y comprometa a la comunidad

a resolver sus problemas en forma dialogada, excluyendo la agresividad y violencia como forma de abordaje de los

conflictos

Algunas consideraciones técnicas y formas para la resolucién de conflictos son:

Arbitraje pedagdgico: Es el procedimiento de resolucion del conflicto, guiado por un adulto con atribuciones en
la institucion escolar, quien a través de un dialogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente
de la posicidn e intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la situacion

planteada.
Mediacion: Es una técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una persona o

grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolucion del

problema.

Negociacion: La Negociacion es una técnica de resolucidn pacifica de conflictos, que seejecuta a través de dos o
mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que

resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una solucion a la controversia.



6. Criterios sobre los Protocolos de Actuacion.

Protocolos de actuacion

Mientras se  estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de

las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por

su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del establecimiento,
debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podréa tener acceso a dichos antecedentes por

terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad pablica competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las

partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Deber de proteccion

Si el afectado fuere un alumno, se le deberd brindar proteccion, apoyo e informacion durante todo el proceso.

Si el afectado f u e r a un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar proteccién y se tomaran
todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto Gltimo ponga en peligro

su integridad.

Notificacion a los apoderados

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres o apoderados. Dicha

notificacién podra efectuarse por ¢ ua | g ui e r medio idéneo, quedando constancia de ésta.

Investigacion

El encargado de convivencia escolar deberd llevar adelante la investigacion de los reclamos, entrevistando a las
partes, solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento.
Una vez recopilados los antecedentes correspondientes 0 agotada la investigacion, el encargado presentara un
informe ante la Direccién del establecimiento o quien la represente, y seguir los procedimientos estipulados en los
protocolos correspondientes.



Citacion a Entrevista

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccion o quien la represente debera citar a las
partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunién que

tendra como principal finalidad buscar

un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se considerara el tipo de topicos que convenga tratar en presencia

de los alumnos o s6lo entre adultos.
En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacién,

exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se
cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta

circunstancia.
Si no hubiere acuerdo, se deberd oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar todos

los antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un profesional en la materia, quien podra
aconsejar o pronunciarse al respecto.

Resolucion

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancion, o bien si el
reclamo debe ser desestimado. Deberd quedarconstanciad e los fundamentos que justifiquen la decision

adoptada. Dicha resolucion debe ser

notificadaatodas las partes y, en su caso, al Comité de la Sana Convivencia Escolar.

Medidas de reparacion

En la resolucion, se deberd especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, asi como la forma
en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas

0 publicas, restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras que la autoridad competente determine.

Recursos

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucion adoptada por el Comité

0 autoridad competente, dentro de un plazo razonable.



Protocolos de actuacién

6.1.- Agresién, Maltrato y, o Bullying psicoldgico y, o fisico.

Entre Estudiantes.

1.- Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacion: Encargado de convivencia Escolar

2.- Informar a la direccion del establecimiento.
Se debe resguardar el respaldo y confidencialidad de la informacién.

En un plazo que no supere las 24 horas, desde haber tomado conocimiento.

3.- Constatacion de lesiones.

En virtud de la denuncia, o frente a lesiones evidentes en la victima, se debe concurrir al centro de salud mas cercano

a constatar lesiones.

4.-Recopilacién de antecedentes.
Este proceso nace desde la base de inocencia de las partes.

Debe esclarecer los hechos que motivan la denuncia y, o agresion; el rol de las participantes; lugar, fecha y hora de

los hechos; y todo aquello que permita entender y, o esclarecer lo ocurrido.

Debe consignar:

Entrevista con la nifia o adolescente agredida.

Entrevista con la nifia 0 adolescente sefialada como eventual agresora.
Ademas, podra el responsable del protocolo, realizar:

Revision del libro de clases.

Entrevista Profesor/a Jefe. U otro actor relevante.

Otra accidn pertinente.



5.- Comunicar a la familia.

Via comunicacion escrita, responsable del equipo de convivencia y/o direccion del establecimiento, informa al padre,
madre y/o cuidador/a de las estudiantes involucradas que se ha iniciado proceso de investigacion sobre la

queja, reclamo y, o denuncia recibida.

En virtud de los hechos expuestos, no es excluyente a la disposicion anterior, que desde el equipo de convivencia
escolar y/o la direccion del establecimiento, tome contacto telefénico con el padre, la madre y/o el cuidador/a de la

estudiante, para solicitar su presencia inmediata en el establecimiento.

6.- Medida de proteccion en favor de la sana convivencia.

Mientras se recaben los antecedentes, la direccion del establecimiento podrd solicitar a las involucradas no asistir
al establecimiento a sus actividades escolares. Esta disposicion no es de forma alguna una sancion, ni implica un

juicio anticipado, por el contrario, con ella se busca facilitar el proceso indagatorio, y resguardar a las partes.

7.- Presentacion de las sanciones a las que se expone.

El responsable del protocolo y ejecutor de la investigacion, deberd presentar a la estudiante segun corresponda, las

medidas a las que se expone, una vez concluida la investigacion, y definida su participacion en los hechos.

8.- De la investigacion y sus plazos.

El responsable del protocolo, una vez recopilado los antecedentes correspondientes, o agotada la investigacion,
presentard al encargado/a de convivencia la informacidn existente sobre la denuncia, quien a su vez elaborara un

informe.

El encargado/a de convivencia escolar presentara el informe ante la direccion o quien la represente para la aplicacion
de las medidas correspondientes, en un plazo no superior a 5 dias habiles, prorrogable por la 3 dias segln requiera

el responsable de la investigacion.

9.- De las medidas.

La direccion del establecimiento o quien la represente, informara en una entrevista a la estudiante y su apoderado,

de la o las sanciones que corresponden a la falta cometida.

Luego, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s profesionales del equipo de convivencia escolar y/u otro

actor relevante, dispondra de medidas pedagdgicas a quienes parezca pertinente.

Por ultimo, seréd el equipo de convivencia escolar, a través de sus profesionales quien realice seguimiento y

acompafiamiento.



De un adulto a un estudiante.

1.- Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacion: Encargado de convivencia Escolar

2.- Informacidn a la direccion del establecimiento. Debe resguardar el respaldo y confidencialidad de la
informacion.

En un plazo de 24 horas.

3.- Recopilacion de antecedentes preliminares dentro de las primeras 24 horas.
Este proceso nace desde la base de inocencia de las partes.

Debe esclarecer los hechos que motivan la denuncia y, o agresion; el rol de las participantes; lugar, fecha y hora

de los hechos; y todo aquello que permita entender y, o esclarecer lo ocurrido.

Debe consignar:
Entrevista con la nifia 0 adolescente agredida.

Ademas, podra el responsable del protocolo, realizar:
Revision del libro de clases.
Entrevista Profesor/a Jefe. U otro actor relevante.

Otra accidn pertinente.

4.- Comunicar a la familia.

Via comunicacidn escrita, responsable del equipo de convivencia y/o direccidn del establecimiento, cita al padre,
madre y/o cuidador de la estudiante a entrevista para el dia siguiente en horario de ingreso, donde se presentara los

hechos y diligencias pertinentes a la situacion.

En virtud de los hechos expuestos, no es excluyente a la disposicién anterior, que desde el equipo de convivencia
escolar y/o la direccion del establecimiento, tome contacto telefonico con el padre, la madre y/o el cuidador/a de

la estudiante, para solicitar su presencia inmediata en el establecimiento.



En caso que el supuesto agresor fuere un integrante del grupo familiar al que pertenece la nifia, se sugiere ser
cuidadoso con el trato de la informacién, al mismo tiempo, puede el o la responsable del caso, buscar e identificar

un adulto protector que pueda apoyar el proceso de reparacion.

5.- Constatacion de lesiones.

Si existen lesiones, el encargado/encargada traslada en forma inmediata al nifio/a al centro asistencial mas cercano

para que sea examinado®.

6.- De la obligatoriedad de denunciar.

La direccion del establecimiento debera poner los antecedente existentes a disposicién de la justicia, a través de una
3

denuncia? Yy, 0 requerimiento de proteccion®.
Junto con lo anterior, podra el establecimiento a través de él o la responsable del protocolo y/o la direccion,
comunicarse con centros especializados de la Red de apoyo comunal, (red de SENAME, centros de salud, etc).
Luego, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s profesionales del equipo de convivencia escolar y/u otro

actor relevante, dispondra de medidas pedagdgicas a quienes parezca pertinente.

Por altimo, seré el equipo de convivencia escolar, a través de sus profesionales quien realice seguimiento y

acompafiamiento.

En este caso, se actlia como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque

esta debe ser informada.

Debe ser efectuada obligatoriamente por el o la directora del establecimiento, inspector general y/o docente ante Carabineros, PDI o
Ministerio Pablico. A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las primeras 24 horas. La denuncia se debe
efectuar idealmente ante la Fiscalia que corresponda, de no ser posible presentarla ante Carabineros o PDI.

Debe ser efectuada dentro de las 48 horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccion y
cuidado de la estudiante.

7.- Medidas de contencidn, reparatorias y de apoyo a la victima.

Al constituirse esta falta como un delito, seran los organismos correspondientes los responsables de establecer las

medidas reparatorias.

El establecimiento a través de sus profesionales y equipo de convivencia escolar, definira segin corresponda las medidas
de contencion correspondiente, mediante la o las técnica/s que éstos definan para el caso y sus implicancias. El sentido de
la contencion, reparacion y/o apoyo a la victima debe estar orientado a la re-significacion positiva de la experiencia vivida,

en funcidn del normal desarrollo de la estudiante, y de su trayectoria educativa.



De un adulto a un estudiante, cuando el adulto es director/a del establecimiento, o profesional de la

educacion que desempefie funciones en el organismo de administracion educacional. (DAEM).

1.- Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacion: Jefe/a DAEM.

2.- Presentacion de la queja o denuncia.
Debera formularse por escrito, o quien la reciba debera tomar nota de ella.
Se debera individualizar las personas involucradas.

En un plazo de cinco dias, a contar de la fecha de recepcién de la denuncia, el o la jefe DAEM, deberé poner en

conocimiento a él o la directora/a o funcionario afectado de lo denunciado.

El o la directora/a, o funcionario tendréa un plazo de cinco dias para dar respuesta a la denuncia, acompafiando los

antecedentes que estime.

El sostenedor o jefe respectivo resolvera en un plazo de 10 dias, con el mérito de los antecedentes que obren en su

poder, desestimando la denuncia, o bien adoptando las medidas que la naturaleza de la situacion amerite.

3.- Recabar antecedentes adicionales.

Cuando el mérito de la queja o denuncia lo amerite, el sostenedor o su representante, a través de la direccion comunal
de educacidn, dispondra, en ajuste a sus facultades y normativa vigente, de las medidas que estime conveniente para

indagar sobre la queja o denuncia.

4.- Comunicar a la familia.

Via comunicacién escrita, el o la responsable que designe el sostenedor o su representante, a través del DAEM,

informa al padre, madre y/o cuidador de la estudiante, de los hechos y diligencias pertinentes a la situacion.

En virtud de los hechos expuestos, no es excluyente a la disposicion anterior, que se tome contacto telefénico con

el padre, la madre y/o el cuidador/a de la estudiante, para abordar la situacién.

5.- Constatacion de lesiones.
Si existen lesiones, el encargado/encargada traslada en forma inmediata al nifio/a al centro asistencial mas cercano

para que sea examinado®.

6.- De la obligatoriedad de denunciar.



El responsable del protocolo deberad poner los antecedente existentes a disposicion de la justicia, a través de una

denuncia® Yy, 0 requerimiento de protecci()ne.

Junto con lo anterior, podra comunicarse con centros especializados de la Red de apoyo comunal, (red de
SENAME, centros de salud, etc).

Luego, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s actor/es relevante/s, dispondra de medidas pedagégicas a

quienes parezca pertinente.

7.- Medidas de contencidn, reparatorias y de apoyo a la victima.

Al constituirse esta falta como un delito, seran los organismos correspondientes los responsables de establecer las

medidas reparatorias.

El establecimiento a través de sus profesionales y equipo de convivencia escolar, definird segin corresponda las
medidas de contencidn correspondiente, mediante la técnica que los profesionales definan para el caso y sus

implicancias.

El sentido de la contencion, reparacion y/o apoyo a la victima debe estar orientado a la re-significacién de la

experiencia vivida, en funcién del normal desarrollo de la estudiante, y de su trayectoria educativa.

De un adulto a un estudiante, cuando el adulto es docente del establecimiento.

1.- Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacién: Director/a del establecimiento.

2.- Presentacion de la queja o denuncia.
Deberé formularse por escrito, o quien la reciba debera tomar nota de ella.
Se debera individualizar las personas involucradas.

En un plazo de cinco dias, a contar de la fecha de recepcién de la denuncia, el o la director/a debera poner en

conocimiento al docente afectado de lo denunciado.

El o la docente, tendra un plazo de cinco dias para dar respuesta a la denuncia, acompafiando los antecedentes que

estime.

En este caso, se actlia como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque es

ta debe ser informada.



Debe ser efectuada obligatoriamente por el o la directora del establecimiento, inspector general y/o docente ante Carabineros, PDI
o Ministerio PUblico. A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las primeras 24 horas. La denuncia se
debe efectuar idealmente ante la Fiscalia que corresponda, de no ser posible presentarla ante Carabineros o PDI.

estudiante.Debe ser efectuada dentro de las 48 horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccién y
cuidado de la

El o la directora/a resolvera en un plazo de 10 dias, con el mérito de los antecedentes que obren en su poder,
desestimando la denuncia, o bien adoptando cualquiera de las siguientes medidas: Informar al sostenedor o su

representante para lo fines pertinentes.

Separar al profesional de la estudiante mientras el sostenedor o su representante se pronuncie sobre lo denunciado.

Ofrecer medidas de proteccion y seguridad.

Ofrecer los antecedentes que obren a su haber.

3.- Recabar antecedentes adicionales.

Cuando el mérito de la queja o denuncia lo amerite, la direccion del establecimiento solicitara al equipo de

convivencia escolar la recoleccion de antecedentes que permitan esclarecer los hechos.

Ademas, el responsable del protocolo podré realizar:
Revision del libro de clases.

Entrevista Profesor/a Jefe. U otro actor relevante.

4.- Comunicar a la familia.

Via comunicacién escrita, responsable del equipo de convivencia y/o direccion del establecimiento, cita al padre,
madre y/o cuidador de la estudiante a entrevista para el dia siguiente en horario de ingreso, donde se presentara los

hechos y diligencias pertinentes a la situacion.

En virtud de los hechos expuestos, no es excluyente a la disposicion anterior, que desde el equipo de convivencia
escolar y/o la direccion del establecimiento, tome contacto telefénico con el padre, la madre y/o el cuidador/a de la

estudiante, para solicitar su presencia inmediata en el establecimiento.

5.- Constatacidn de lesiones.

Si existen lesiones, el encargado/encargada traslada en forma inmediata al nifio/a al centro asistencial mas cercano

para que sea examinado’.



6.- De la obligatoriedad de denunciar.

esta debe ser informada.En este caso, se actlla como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de
la familia, aunque

El responsable del protocolo deberd poner los antecedente existentes a disposicidn de la justicia, a través de una

denuncia® y, 0 requerimiento de protecciéng.

Junto con lo anterior, podra comunicarse con centros especializados de la Red de apoyo comunal, (red de SENAME,
centros de salud, etc).
Luego, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s actor/es relevante/s, dispondra de medidas pedagdgicas a

quienes parezca pertinente.

7.- Medidas de contencidn, reparatorias y de apoyo a la victima.

Al constituirse esta falta como un delito, seran los organismos correspondientes los responsables de establecer las

medidas reparatorias.

El establecimiento a través de sus profesionales y equipo de convivencia escolar, definird segin corresponda las
medidas de contencién correspondiente, mediante la técnica que los profesionales definan para el caso y sus

implicancias.

El sentido de la contencion, reparacién y/o apoyo a la victima debe estar orientado a la resignificacion de la

experiencia vivida, en funcion del normal desarrollo de la estudiante, y de su trayectoria educativa.

De un adulto a un estudiante, cuando el adulto es asistente de la educacion del establecimiento.

1.- Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacion: Director/a del establecimiento.

2.- Presentacion de la queja o denuncia.
Debera formularse por escrito, o quien la reciba debera tomar nota de ella.
Se deberd individualizar las personas involucradas.

En un plazo de cinco dias, a contar de la fecha de recepcién de la denuncia, el o la director/a debera poner en

conocimiento al funcionario afectado por la denuncia.

El o la funcionario/a, tendra un plazo de cinco dias para dar respuesta a la denuncia, acompafiando los

antecedentes que estime.



El o la directora/a resolvera en un plazo de 10 dias, con el mérito de los antecedentes que obren en su poder,
desestimando la denuncia, o bien adoptando las siguientes medidas: Informar al sostenedor o su representante para

lo fines pertinentes.

Separar al profesional de la estudiante mientras el sostenedor o su representante se pronuncie sobre lo denunciado.

Ofrecer medidas de proteccion y seguridad.

Debe ser efectuada obligatoriamente por el o la directora del establecimiento, inspector general y/o docente ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico. A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las primeras 24 horas. La denuncia se debe
efectuar idealmente ante la Fiscalia que corresponda, de no ser posible presentarla ante Carabineros o PDI.

Debe ser efectuada dentr o de las 48 horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccion y cuidado de

la estudiante.
Ofrecer los organismos correspondientes los antecedentes que obren a su haber.
3.- Recabar antecedentes adicionales.

Cuando el mérito de la queja o denuncia lo amerite, la direccidn del establecimiento solicitara al equipo de

convivencia escolar la recoleccidn de antecedentes que permitan esclarecer los hechos.
Ademas, el responsable del protocolo podra realizar:

Revision del libro de clases.

Entrevista Profesor/a Jefe. U otro actor relevante.

Entrevista preliminar con la nifia o adolescente.

4.- Comunicar a la familia.

Via comunicacion escrita, responsable del equipo de convivencia y/o direccion del establecimiento, cita al padre,
madre y/o cuidador de la estudiante a entrevista para el dia siguiente en horario de ingreso, donde se presentara los

hechos y diligencias pertinentes a la situacion.

En virtud de los hechos expuestos, no es excluyente a la disposicién anterior, que desde el equipo de convivencia
escolar y/o la direccion del establecimiento, tome contacto telefénico con el padre, la madre y/o el cuidador/a de la

estudiante, para solicitar su presencia inmediata en el establecimiento.

5.- Constatacion de lesiones.



Si existen lesiones, el encargado/encargada traslada en forma inmediata al nifio/a al centro asistencial mas cercano
para que sea examinado™®.
6.- De la obligatoriedad de denunciar.

El responsable del protocolo debera poner los antecedente existentes a disposicion de la justicia, a través de una

denuncia®! Yy, 0 requerimiento de protecciénlz.

Junto con lo anterior, podra comunicarse con centros especializados de la Red de apoyo comunal, (red de
SENAME, centros de salud, etc).

Luego, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s actor/es relevante/s, dispondra de medidas pedagdgicas a

quienes parezca pertinente.

7.- Medidas de contencidn, reparatorias y de apoyo a la victima.

En este caso, se actlia como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque

esta debe ser informada.

Debe ser efectuada obligatoriamente por el o la directora del establecimiento, inspector general y/o docente ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico. A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las primeras 24 horas. La denuncia se debe
efectuar idealmente ante la Fiscalia que corresponda, de no ser posible presentarla ante Carabineros o PDI.

Debe ser efectuada dentro de las 48 horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccion y cuidado

de |a estudiante.

Al constituirse esta falta como un delito, seran los organismos correspondientes los responsables de establecer las

medidas reparatorias.

El establecimiento a través de sus profesionales y equipo de convivencia escolar, definird seguin corresponda las
medidas de contencidn correspondiente, mediante la técnica que los profesionales definan para el caso y sus

implicancias.

El sentido de la contencién, reparacién y/o apoyo a la victima debe estar orientado a la re-significacion de la

experiencia vivida, en funcién del normal desarrollo de la estudiante, y de su trayectoria educativa.

De un estudiante a un personal directivo, docente y, o asistente de la educacion.

1.- Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacion: Encargado de convivencia Escolar

Encargado de Convivencia: Felipe Lopez Gonzélez



2.- Informar a la direccion del establecimiento.
Se debe resguardar el respaldo y confidencialidad de la informacién.

En un plazo que no supere las 24 horas, desde haber tomado conocimiento.

3.- Constatacion de lesiones.

En virtud de la denuncia, o frente a lesiones evidentes en la victima, se debe concurrir al centro de salud mas cercano

a constatar lesiones.

4.-Recopilacién de antecedentes.
Este proceso nace desde la base de inocencia de las partes.

Debe esclarecer los hechos que motivan la denuncia y, o agresion; el rol de las participantes; lugar, fecha y hora de

los hechos; y todo aquello que permita entender y, o esclarecer lo ocurrido.

Debe consignar:

Entrevista con la nifia 0 adolescente agredida.

Entrevista con la nifia 0 adolescente sefialada como eventual agresora.
Ademas, podra el responsable del protocolo, realizar:

Revision del libro de clases.

Entrevista Profesor/a Jefe. U otro actor relevante.

Otra accién pertinente.

5.- Comunicar a la familia.

Via comunicacidn escrita, responsable del equipo de convivencia y/o direccidn del establecimiento, informa al padre,
madre y/o cuidador/a de las estudiantes involucradas que se ha iniciado proceso de investigacion sobre la

queja, reclamo y, o denuncia recibida.

En virtud de los hechos expuestos, no es excluyente a la disposicion anterior, que desde el equipo de convivencia
escolar y/o la direccion del establecimiento, tome contacto telefénico con el padre, la madre y/o el cuidador/a de la

estudiante, para solicitar su presencia inmediata en el establecimiento.



6.- Medida de proteccion en favor de la sana convivencia.

Mientras se recaben los antecedentes, la direccion del establecimiento podrd solicitar a las involucradas no asistir
al establecimiento a sus actividades escolares. Esta disposicion no es de forma alguna una sancién, ni implica un

juicio anticipado, por el contrario, con ella se busca facilitar el proceso indagatorio, y resguardar a las partes.

7.- Presentacion de las sanciones a las que se expone.

El responsable del protocolo y ejecutor de la investigacion, deberd presentar a la estudiante segin corresponda, las

medidas a las que se expone, una vez concluida la investigacion, y definida su participacion en los hechos.

8.- De la investigacion y sus plazos.

El responsable del protocolo, una vez recopilado los antecedentes correspondientes, o agotada la investigacion,
presentara al encargado/a de convivencia la informacion existente sobre la denuncia, quien a su vez elaborara un

informe.

El encargado/a de convivencia escolar presentard el informe ante la direccion o quien la represente para la aplicacion
de las medidas correspondientes, en un plazo no superior a 5 dias habiles, prorrogable por la 3 dias segln requiera

el responsable de la investigacion.

9.- De las medidas.

La direccion del establecimiento o quien la represente, informara en una entrevista a la estudiante y su apoderado,

de la o las sanciones que corresponden a la falta cometida.

Luego, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s profesionales del equipo de convivencia escolar y/u otro

actor relevante, dispondré de medidas pedagdgicas a quienes parezca pertinente.

Por Gltimo, sera el equipo de convivencia escolar, a través de sus profesionales quien realice seguimiento y
acompafiamiento.

10.- De la obligatoriedad de denunciar.

La direccion del establecimiento debera poner los antecedente existentes a disposicion de la justicia, a través de una

denuncia® y, 0 requerimiento de proteccién“.

3Debe ser efectuada obligatoriamente por el o la directora del establecimiento, inspector general y/o docente, cuando la adolescente
sefialada como eventual agresora, sea mayor de 14 afios. Se realiza ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. A falta de estos
actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las primeras 24 horas.



Junto con lo anterior, podré el establecimiento a través de él o la responsable del protocolo y/o la direccion,

comunicarse con centros especializados de la Red de apoyo comunal, (red de SENAME, centros de salud, etc).

De un apoderado a personal directivo, docente y, o asistente de la educacion.

Los padres y apoderados deberan cumplir los deberes y normas de interaccion contenidos en este reglamento, y

someterse también a las normas de convivencia escolar previstas.

1.- Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacion: Encargado de convivencia Escolar

Encargado de Convivencia: Felipe Lopez Gonzalez

2.- Informar a la direcciéon del establecimiento.
Se debe resguardar el respaldo y confidencialidad de la informacion.

En un plazo que no supere las 24 horas, desde haber tomado conocimiento.

3.- Constatacién de lesiones.

En virtud de la denuncia, o frente a lesiones evidentes en la victima, se debe concurrir al centro de salud mas cercano

a constatar lesiones.

4.-Recopilacién de antecedentes.
Este proceso nace desde la base de inocencia de las partes.

Debe esclarecer los hechos que motivan la denuncia y, o agresion; el rol de las participantes; lugar, fecha y hora de

los hechos; y todo aquello que permita entender y, o esclarecer lo ocurrido.

Debe consignar:
Entrevista individual con las partes.
Revision del libro de clases.

Entrevista Profesor/a Jefe. U otro actor relevante.

Debe ser efectuada dentro de las 48 horas siguientes, cuando la adolescente sefialada como eventual agresora sea menor de 14 afios;
cuando la conducta sea entre pares de edad similar y se evidencia conductas que resultan agresivas o demuestran conocimiento que
las nifias, naturalmente no podria haber adquirido sin haber experimentado o presenciado; y siempre que la familia no garantice la
proteccién y cuidado de la estudiante.



Otra accidn pertinente.

5.- De la obligatoriedad de denunciar.

El responsable del protocolo deberad poner los antecedente existentes a disposicion de la justicia, a través de una
16

denuncia®® Yy, 0 requerimiento de proteccion=.
MEDIDAS Y SANCIONES APLICABLES:

En situaciones en que el apoderado no cumple con sus deberes, o transgrede las normas de interaccion, la Direccion
del establecimiento podra adoptar medidas contra el apoderado, resguardando el principio de gradualidad y

proporcionalidad.

Amonestacion verbal: Que consiste en el llamado de atencion privado que se hace personalmente al afectado.
Amonestacion escrita: Que consiste en una amonestacion formal hecha por escrito al afectado, en caso de

reincidencia y gravedad de la falta.

Cambio de apoderado: Requerir el cambio del apoderado, toda vez que impida al colegio realizar adecuadamentela
tarea formativa de su pupilo o afecte derechos de cualquier integrante de la comunidad educativa. Esta gestion de
“Cambio de Apoderado” sera informada al domicilio del estudiante y a la

Superintendencia de Educacién de manera inmediata, mediante carta certificada u otro medio escrito idéneo.

Esta medida no podra aplicarse cuando el alumno no cuente con otro adulto que pudiere actuar como apoderado.

De un docente a un apoderado.

1.- Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacion: Director/a del establecimiento.

2.- Presentacion de la queja o denuncia.
Debera formularse por escrito, o quien la reciba debera tomar nota de ella.
Se debera individualizar las personas involucradas.

En un plazo de cinco dias, a contar de la fecha de recepcidon de la denuncia, el o la director/a debera poner en

conocimiento al docente afectado de lo denunciado.



El o la docente, tendréa un plazo de cinco dias para dar respuesta a la denuncia, acompariando los antecedentes que

estime.

Debe ser efectuada obligatoriamente por el o la directora del establecimiento, inspector general y/o docente ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico. A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las primeras 24 horas. La denuncia se debe
efectuar idealmente ante la Fiscalia que corresponda, de no ser posible presentarla ante Carabineros o PDI.

Debe ser efectuada dentro de las 48 horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccion y cuid  ado de

la estudiante.
El o la directora/a resolvera en un plazo de 10 dias, con el mérito de los antecedentes que obren en su poder,

desestimando la denuncia, o bien adoptando cualquiera de las siguientes medidas: Informar al sostenedor o su

representante para lo fines pertinentes.
Separar al profesional de sus funciones mientras el sostenedor o su representante se pronuncie sobre lo denunciado.
Ofrecer medidas de proteccion y seguridad al apoderado/a.

Ofrecer los antecedentes que obren a su haber a los organismos correspondientes.

3.- Recabar antecedentes adicionales.

Cuando el mérito de la queja o denuncia lo amerite, la direccion del establecimiento solicitara al equipo de

convivencia escolar la recoleccién de antecedentes que permitan esclarecer los hechos.

4.- De la obligatoriedad de denuncia.

El responsable del protocolo deberd poner los antecedente existentes a disposicion de la justicia, a través de una

denuncia®’ Yy, 0 requerimiento de protecciénlg.

6.2.- Abuso Sexual.

Entre Estudiantes.

Un estudiante podria desarrollar y manifestar conductas constitutivas como agresion sexual, pero se diferencia de
un ofensor adulto, dado que se encuentra en proceso de formacion, la intervencion oportuna y especializada es de

vital importancia para interrumpir précticas abusivas a corto plazo.

1.- Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacion: Encargado de convivencia Escolar



Encargado de Convivencia: Felipe Lopez Gonzalez

2.- Informar a la direccion del establecimiento.
Se debe resguardar el respaldo y confidencialidad de la informacién.

En un plazo que no supere las 24 horas, desde haber tomado conocimiento.

3.- Recopilacidén de antecedentes.
Entrevista con la nifia 0 adolescente agredida.

Entrevista con la nifia 0 adolescente sefialada como eventual agresora.

Debe ser efectuada obligatoriamente por el o la directora del establecimiento, inspector general y/o docente ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico. A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las primeras 24 horas. La denuncia se debe
efectuar idealmente ante la Fiscalia que corresponda, de no ser posible presentarla ante Carabineros o PDI.

Debe ser efectuada dentro de las 48 horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccié ny cuidado de |5

estudiante.
Ademas, el responsable del protocolo podré realizar:

Revision del libro de clases.

Entrevista Profesor/a Jefe. U otro actor relevante.

4.- Comunicar a la familia.

Via comunicacion escrita, responsable del equipo de convivencia y/o direccidn del establecimiento, cita al padre,
madre y/o cuidador de la estudiante a entrevista para el dia siguiente en horario de ingreso, donde se presentara los

hechos y diligencias pertinentes a la situacion.

En virtud de los hechos expuestos, no es excluyente a la disposicion anterior, que desde el equipo de convivencia
escolar y/o la direccion del establecimiento, tome contacto telefénico con el padre, la madre y/o el cuidador/a de la

estudiante, para solicitar su presencia inmediata en el establecimiento.

5.- Si se trata de una sospecha.

Entiéndase por sospecha que se observa en la estudiante cambios significativos respecto de su participacion y
comportamiento en el establecimiento, asi mismo, la existencia de informacion no certera acerca de una situacion

de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro.



El o la responsable del protocolo, o en su defecto, la direccién del establecimiento, deberd realizar la derivacion

del caso a la red de apoyo local pertinente, (red de SENAME, centros de salud, etc).

Luego de lo anterior, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s profesionales del equipo de convivencia

escolar y/u otro actor relevante, dispondrd de medidas pedagdgicas a quienes parezca pertinente.

Por Gltimo, sera el equipo de convivencia escolar, a través de sus profesionales quien realice seguimiento y

acompafiamiento.

6.- En caso de certeza.

Entiéndase por certeza que la nifia presenta lesiones atribuibles a una agresion, o la propia estudiante relata que ha

sido agredida, o la agresion fue presenciada por un tercero.

Si existen lesiones, el encargado/encargada traslada en forma inmediata al nifio/a al centro asistencial mas cercano
para que sea examinado™®.
La direccion del establecimiento debera poner los antecedente existentes a disposicion de la justicia, a través de

una denuncia®® Yy, 0 requerimiento de proteccién21.

En este caso, se actla como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque es
ta debe ser informada.
Debe ser efectuada obligatoriamente por el o la directora del establecimiento, inspector general y/o docente, cuando la

adolescente sefialada como eventual agresora, sea mayor de 14 afios. Se realiza ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. A
falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las primeras 24 horas.

afios; cuando la conducta sea entre pares de edad similar y Debe ser efectuada dentro de las 48 horas siguientes, cuando la
adolescente sefialada como eventual agresora sea menor de 14 se evidencia conductas que resultan agresivas o demuestran

Junto con lo anterior, podré el establecimiento a través de él o la responsable del protocolo y/o la direccién,
comunicarse con centros especializados de la Red de apoyo comunal, (red de SENAME, centros de salud, etc).
Luego, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s profesionales del equipo de convivencia escolar y/u otro

actor relevante, dispondréa de medidas pedagdgicas a quienes parezca pertinente.

Por Gltimo, sera el equipo de convivencia escolar, a través de sus profesionales quien realice seguimiento y

acompafiamiento.

7.- Medida de proteccion en favor de la sana convivencia.



Mientras se recaben los antecedentes, la direccion del establecimiento podra solicitar a las involucradas no asistir a
clases. Esta disposicion no es de forma alguna una sancidn, ni implica un juicio anticipado, por el contrario, con

ella se busca facilitar el proceso indagatorio, y resguardar a las partes.

De un adulto a un estudiante.

1.- Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacion: Encargado de convivencia Escolar

Encargado de Convivencia: Felipe Lopez Gonzélez

2.- Informacion a la direccion del establecimiento. Debe resguardar el respaldo y confidencialidad de la
informacion.

En un plazo de 24 horas.

3.- Recopilacion de antecedentes preliminares dentro de las primeras 24 horas.
Revision del libro de clases.
Entrevista Profesor/a Jefe. U otro actor relevante.

Entrevista preliminar con la nifia o adolescente.

4.- Comunicar a la familia.

Via comunicacidn escrita, responsable del equipo de convivencia y/o direccion del establecimiento, cita al padre,
madre y/o cuidador de la estudiante a entrevista para el dia siguiente en horario de ingreso, donde se presentara los

hechos y diligencias pertinentes a la situacion.

En virtud de los hechos expuestos, no es excluyente a la disposicién anterior, que desde el equipo de convivencia
escolar y/o la direccidn del establecimiento, tome contacto telefénico con el padre, la madre y/o el cuidador/a de

la estudiante, para solicitar su presencia inmediata en el establecimiento.

conocimiento que las nifias, naturalmente no podria haber adquirido sin haber experimentado o presenciado; y siempre que la
familia no garantice la proteccion y cuidado de la estudiante.

En caso que el supuesto agresor fuere un integrante del grupo familiar al que pertenece la nifia, se sugiere ser
cuidadoso con el trato de la informacion, al mismo tiempo, puede el o la responsable del caso, buscar e identificar

un adulto protector que pueda apoyar el proceso de reparacion.



5.- Si se trata de una sospecha.

Entiéndase por sospecha que se observa en la estudiante cambios significativos respecto de su participacion y
comportamiento en el establecimiento, asi mismo, la existencia de informacion no certera acerca de una situacion

de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro.

El o la responsable del protocolo, o en su defecto, la direccién del establecimiento, deberd realizar la derivacion

del caso a la red de apoyo local pertinente, (red de SENAME, centros de salud, etc).

Luego de lo anterior, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s profesionales del equipo de convivencia

escolar y/u otro actor relevante, dispondra de medidas pedagdgicas a quienes parezca pertinente.

Por ultimo, serd el equipo de convivencia escolar, a través de sus profesionales quien realice seguimiento y

acompafiamiento.

6.- En caso de certeza.

Entiéndase por certeza que la nifia presenta lesiones atribuibles a una agresion, o la propia estudiante relata que ha

sido agredida, o la agresion fue presenciada por un tercero.

Si existen lesiones, el encargado/encargada traslada en forma inmediata al nifio/a al centro asistencial mas cercano

para que sea examinado®.

La direccion del establecimiento debera poner los antecedente existentes a disposicién de la justicia, a través de una
24

denuncia?® Yy, 0 requerimiento de proteccion“”.
Junto con lo anterior, podr el establecimiento a travées de él o la responsable del protocolo y/o la direccion,
comunicarse con centros especializados de la Red de apoyo comunal, (red de SENAME, centros de salud, etc).
Luego, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s profesionales del equipo de convivencia escolar y/u otro

actor relevante, dispondra de medidas pedagdgicas a quienes parezca pertinente.

Por Gltimo, sera el equipo de convivencia escolar, a través de sus profesionales quien realice seguimiento y

acompafiamiento.

7.- Medidas de contencidn, reparatorias y de apoyo a la victima.

En este caso, se actla co mo si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque

esta debe ser informada.

Debe ser efectuada obligatoriamente por el o la directora del establecimiento, inspector general y/o docente ante Carabineros, PDI o
Ministerio Pablico. A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las primeras 24 horas. La denuncia se debe
efectuar idealmente ante la Fiscalia que corresponda, de no ser posible presentarla ante Carabineros o PDI.



Debe ser efe ctuada dentro de las 48 horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccion y cuidado

de la estudiante.
Al constituirse esta falta como un delito, seran los organismos correspondientes los responsables de establecer las

medidas reparatorias.

El establecimiento a través de sus profesionales y equipo de convivencia escolar, definird seguin corresponda las
medidas de contencién correspondiente, mediante la técnica que los profesionales definan para el caso y sus

implicancias.

El sentido de la contencion, reparacion y/o apoyo a la victima debe estar orientado a la re-significaciéon de la

experiencia vivida, en funcion del normal desarrollo de la estudiante, y de su trayectoria educativa.

De un adulto a un estudiante, cuando el adulto es director/a del establecimiento, o profesional de la

educacion que desempefie funciones en el organismo de administracion educacional. (DAEM).

1.- Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacion: Jefe/a DAEM.

2.- Presentacion de la queja o denuncia.
Debera formularse por escrito, o quien la reciba deberd tomar nota de ella.
Se debera individualizar las personas involucradas.

En un plazo de cinco dias, a contar de la fecha de recepcién de la denuncia, el o la jefe DAEM, debera poner en

conocimiento a él o la directora/a o funcionario afectado de lo denunciado.

El o la directora/a, o funcionario tendré un plazo de cinco dias para dar respuesta a la denuncia, acompafiando los

antecedentes que estime.

El sostenedor o jefe respectivo resolvera en un plazo de 10 dias, con el mérito de los antecedentes que obren en su
poder, desestimando la denuncia, o bien adoptando las medidas que la naturaleza de la situacién amerite.

3.- Recabar antecedentes adicionales.

Cuando el mérito de la queja o denuncia lo amerite, el sostenedor o su representante, a través de la direccion comunal
de educacidn, dispondré, en ajuste a sus facultades y normativa vigente, de las medidas que estime conveniente para

indagar sobre la queja o denuncia.

4.- Comunicar a la familia.



Via comunicacion escrita, el o la responsable que designe el sostenedor o su representante, a través del DAEM,

informa al padre, madre y/o cuidador de la estudiante, de los hechos y diligencias pertinentes a la situacién.

En virtud de los hechos expuestos, no es excluyente a la disposicién anterior, que se tome contacto telefdnico con el

padre, la madre y/o el cuidador/a de la estudiante, para abordar la situacion.

5.- Si se trata de una sospecha.
Entiéndase por sospecha que se observa en la estudiante cambios significativos respecto de su participacion y

comportamiento en el establecimiento, asi mismo, la existencia de informacién no certera acerca de una situacion

de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro.

El o la responsable del protocolo, debera realizar la derivacion del caso a la red de apoyo local pertinente, (red de
SENAME, centros de salud, etc).

Luego de lo anterior, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s actores relevantes, dispondra de medidas

pedagdgicas a quienes parezca pertinente.

6.- En caso de certeza.

Entiéndase por certeza que la nifia presenta lesiones atribuibles a una agresién, o la propia estudiante relata que ha

sido agredida, o la agresion fue presenciada por un tercero.

Si existen lesiones, el encargado/encargada traslada en forma inmediata al nifio/a al centro asistencial mas cercano

para que sea examinado?®.

El responsable del protocolo deberd poner los antecedente existentes a disposicion de la justicia, a través de una
denuncia®® Yy, 0 requerimiento de proteccién27.
Junto con lo anterior, podra comunicarse con centros especializados de la Red de apoyo comunal, (red de

SENAME, centros de salud, etc).

Luego, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s actor/es relevante/s, dispondra de medidas pedagogicas a

quienes parezca pertinente.

7.- Medidas de contencidn, reparatorias y de apoyo a la victima.

Al constituirse esta falta como un delito, seran los organismos correspondientes los responsables de establecer las

medidas reparatorias.

El establecimiento a través de sus profesionales y equipo de convivencia escolar, definira segin corresponda las
medidas de contencién correspondiente, mediante la técnica que los profesionales definan para el caso y sus

implicancias.



El sentido de la contencién, reparacion y/o apoyo a la victima debe estar orientado a la re-significacion de la

experiencia vivida, en funcion del normal desarrollo de la estudiante, y de su trayectoria educativa.

De un adulto a un estudiante, cuando el adulto es docente del establecimiento.

En este caso, se actlia como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque es

ta debe ser informada.

Debe ser efectuada obligatoriamente por el o la directora del establecimiento, inspector general y/o docente ante Carabineros, PDI
0 Ministerio Publico. A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las primeras 24 horas. La denuncia se
debe efectuar idealmente ante la Fiscalia que corresponda, de no ser posible presentarla ante Carabineros o PDI.

estudiante.Debe ser efectuada dentro de las 48 horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccion y
cuidado de la

1.- Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacion: Director/a del establecimiento.

2.- Presentacion de la queja o denuncia.
Debera formularse por escrito, o quien la reciba debera tomar nota de ella.
Se debera individualizar las personas involucradas.

En un plazo de cinco dias, a contar de la fecha de recepcién de la denuncia, el o la director/a debera poner en

conocimiento al docente afectado de lo denunciado.

El o la docente, tendré& un plazo de cinco dias para dar respuesta a la denuncia, acompafiando los antecedentes que

estime.

El o la directora/a resolvera en un plazo de 10 dias, con el mérito de los antecedentes que obren en su poder,
desestimando la denuncia, o bien adoptando cualquiera de las siguientes medidas: Informar al sostenedor o su

representante para lo fines pertinentes.
Separar al profesional de la estudiante mientras el sostenedor o su representante se pronuncie sobre lo denunciado.
Ofrecer medidas de proteccion y seguridad.

Ofrecer los antecedentes que obren a su haber.

3.- Recabar antecedentes adicionales.

Cuando el mérito de la queja o denuncia lo amerite, la direccion del establecimiento solicitara al equipo de

convivencia escolar la recoleccién de antecedentes que permitan esclarecer los hechos.

Ademas, el responsable del protocolo podra realizar:



Revision del libro de clases.

Entrevista Profesor/a Jefe. U otro actor relevante.

4.- Comunicar a la familia.

Via comunicacidn escrita, responsable del equipo de convivencia y/o direccion del establecimiento, cita al padre,
madre y/o cuidador de la estudiante a entrevista para el dia siguiente en horario de ingreso, donde se presentara los

hechos y diligencias pertinentes a la situacion.

En virtud de los hechos expuestos, no es excluyente a la disposicion anterior, que desde el equipo de convivencia
escolar y/o la direccion del establecimiento, tome contacto telefénico con el padre, la madre y/o el cuidador/a de la

estudiante, para solicitar su presencia inmediata en el establecimiento.

5.- Si se trata de una sospecha.

Entiéndase por sospecha que se observa en la estudiante cambios significativos respecto de su participacion y
comportamiento en el establecimiento, asi mismo, la existencia de informacion no certera acerca de una situacion

de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro.

El o la responsable del protocolo, o en su defecto, la direccion del establecimiento, debera realizar la derivacion del
caso a la red de apoyo local pertinente, (red de SENAME, centros de salud, etc).
Luego de lo anterior, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s profesionales del equipo de convivencia

escolar y/u otro actor relevante, dispondra de medidas pedagdgicas a quienes parezca pertinente.

Por ultimo, serd el equipo de convivencia escolar, a través de sus profesionales quien realice seguimiento y

acompafiamiento.

6.- En caso de certeza.

Entiéndase por certeza que la nifia presenta lesiones atribuibles a una agresion, o la propia estudiante relata que ha

sido agredida, o la agresion fue presenciada por un tercero.

Si existen lesiones, el encargado/encargada traslada en forma inmediata al nifio/a al centro asistencial mas cercano

para que sea examinado?®.

La direccion del establecimiento debera poner los antecedente existentes a disposicién de la justicia, a través de una

denuncia®® y, 0 requerimiento de proteccién30.



Junto con lo anterior, podra el establecimiento a través de él o la responsable del protocolo y/o la direccion,
comunicarse con centros especializados de la Red de apoyo comunal, (red de SENAME, centros de salud, etc).
Luego, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s profesionales del equipo de convivencia escolar y/u otro

actor relevante, dispondréa de medidas pedagdgicas a quienes parezca pertinente.

Por ultimo, serd el equipo de convivencia escolar, a través de sus profesionales quien realice seguimiento y

acompafiamiento.

7.- Medidas de contencidn, reparatorias y de apoyo a la victima.

Al constituirse esta falta como un delito, seran los organismos correspondientes los responsables de establecer las

medidas reparatorias.

El establecimiento a través de sus profesionales y equipo de convivencia escolar, definira segin corresponda las
medidas de contencidn correspondiente, mediante la técnica que los profesionales definan para el caso y sus

implicancias.

El sentido de la contencion, reparacion y/o apoyo a la victima debe estar orientado a la re-significacién de la

experiencia vivida, en funcién del normal desarrollo de la estudiante, y de su trayectoria educativa.

De un adulto a un estudiante, cuando el adulto es asistente de la educacién del establecimiento.

En este caso, se actla como si s e tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacién de la familia,
aunque esta debe ser informada.

Debe ser efectuada obligatoriamente por el o la directora del establecimiento, inspector general y/o docente ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico. A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las primeras 24 horas. La denuncia se debe
efectuar idealmente ante la Fiscalia que corresponda, de no ser posible presentarla ante Carabineros o PDI.

Debe ser efectuada dentro de las 48 horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccion y cuidado de |

estudiante.
1.- Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacién: Director/a del establecimiento.

2.- Presentacion de la queja o denuncia.
Deberé formularse por escrito, o quien la reciba debera tomar nota de ella.
Se debera individualizar las personas involucradas.

En un plazo de cinco dias, a contar de la fecha de recepcién de la denuncia, el o la director/a debera poner en

conocimiento al funcionario afectado por la denuncia.



El o la funcionario/a, tendra un plazo de cinco dias para dar respuesta a la denuncia, acompafiando los

antecedentes que estime.

El o la directora/a resolverd en un plazo de 10 dias, con el mérito de los antecedentes que obren en su poder,
desestimando la denuncia, o bien adoptando las siguientes medidas: Informar al sostenedor o su representante

para lo fines pertinentes.
Separar al profesional de la estudiante mientras el sostenedor o su representante se pronuncie sobre lo denunciado.
Ofrecer medidas de proteccion y seguridad.

Ofrecer los organismos correspondientes los antecedentes que obren a su haber.

3.- Recabar antecedentes adicionales.

Cuando el mérito de la queja o denuncia lo amerite, la direccion del establecimiento solicitara al equipo de

convivencia escolar la recoleccion de antecedentes que permitan esclarecer los hechos.

Ademas, el responsable del protocolo podra realizar:
Revision del libro de clases.
Entrevista Profesor/a Jefe. U otro actor relevante.

Entrevista preliminar con la nifia o adolescente.

4.- Comunicar a la familia.

Via comunicacidn escrita, responsable del equipo de convivencia y/o direccion del establecimiento, cita al padre,
madre y/o cuidador de la estudiante a entrevista para el dia siguiente en horario de ingreso, donde se presentara los

hechos y diligencias pertinentes a la situacion.

En virtud de los hechos expuestos, no es excluyente a la disposicion anterior, que desde el equipo de convivencia
escolar y/o la direccion del establecimiento, tome contacto telefénico con el padre, la madre y/o el cuidador/a de la

estudiante, para solicitar su presencia inmediata en el establecimiento.

5.- Si se trata de una sospecha.
Entiéndase por sospecha que se observa en la estudiante cambios significativos respecto de su participacion y

comportamiento en el establecimiento, asi mismo, la existencia de informacién no certera acerca de una situacion

de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro.

El o la responsable del protocolo, o en su defecto, la direccion del establecimiento, deberd realizar la derivacién



del caso a la red de apoyo local pertinente, (red de SENAME, centros de salud, etc).

Luego de lo anterior, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s profesionales del equipo de convivencia

escolar y/u otro actor relevante, dispondra de medidas pedagdgicas a quienes parezca pertinente.

Por Gltimo, sera el equipo de convivencia escolar, a través de sus profesionales quien realice seguimiento y

acompafiamiento.

6.- En caso de certeza.

Entiéndase por certeza que la nifia presenta lesiones atribuibles a una agresion, o la propia estudiante relata que ha

sido agredida, o la agresion fue presenciada por un tercero.

Si existen lesiones, el encargado/encargada traslada en forma inmediata al nifio/a al centro asistencial mas cercano
para que sea examinado®’.

La direccion del establecimiento debera poner los antecedente existentes a disposicién de la justicia, a través de una
denuncia3? y, 0 requerimiento de proteccién33.

Junto con lo anterior, podr el establecimiento a traves de él o la responsable del protocolo y/o la direccion,
comunicarse con centros especializados de la Red de apoyo comunal, (red de SENAME, centros de salud, etc).
Luego, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s profesionales del equipo de convivencia escolar y/u otro

actor relevante, dispondra de medidas pedagdgicas a quienes parezca pertinente.

Por ultimo, serd el equipo de convivencia escolar, a través de sus profesionales quien realice seguimiento y

acompafiamiento.

7.- Medidas de contencidn, reparatorias y de apoyo a la victima.

Al constituirse esta falta como un delito, seran los organismos correspondientes los responsables de establecer las

medidas reparatorias.

El establecimiento a través de sus profesionales y equipo de convivencia escolar, definird segin corresponda las
medidas de contencidn correspondiente, mediante la técnica que los profesionales definan para el caso y sus

implicancias.

En este caso, se actla como si se tratara de un  accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque esta

debe ser informada.

Debe ser efectuada obligatoriamente por el o la directora del establecimiento, inspector general y/o docente ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico. A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las primeras 24 horas. La denuncia se debe
efectuar idealmente ante la Fiscalia que corresponda, de no ser posible presentarla ante Carabineros o PDI.



Debe ser efectuada dentro de las 48 horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccion y cuidado de

la estudiante.
El sentido de la contencién, reparacion y/o apoyo a la victima debe estar orientado a la re-significacion de la

experiencia vivida, en funcién del normal desarrollo de la estudiante, y de su trayectoria educativa.

6.3.- Drogas y alcohol

Ante la sospecha de consumo de alcohol y drogas.

1.- Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacién: Encargado de convivencia Escolar

Encargado de Convivencia: Felipe Lopez Gonzélez

2.- Informar a la direccién del establecimiento.
Se debe resguardar el respaldo y confidencialidad de la informacién.

En un plazo que no supere las 24 horas, desde haber tomado conocimiento.

3.- Recopilacion de antecedentes.
Entrevista con la estudiante.
Entrevista con profesor jefe u otro actor relevante.

Entrevista con el o la apoderado/a.

4.- Derivacion.

Podra el establecimiento a través de €l o la responsable del protocolo y, o la direccién, comunicarse con centros
especializados de la Red de apoyo comunal, (SENDA, red de SENAME, centros de salud, etc).

5.- Disposicion de medidas.

Luego, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s profesionales del equipo de convivencia escolar y/u otro

actor relevante, dispondra de medidas disciplinares y, o pedagogicas a quienes parezca pertinente.

6.- Seguimiento.



Por ultimo, serd el equipo de convivencia escolar, a través de sus profesionales quien realice seguimiento y

acompafiamiento.

7.- Medida de proteccion en favor de la sana convivencia.

Mientras se recaben los antecedentes, la direccién del establecimiento podra solicitar a las involucradas no asistir
al establecimiento a sus actividades escolares. Esta disposicion no es de forma alguna una sancién, ni implica un
juicio anticipado, por el contrario, con ella se busca facilitar el proceso indagatorio, y resguardar a las partes.

Ante consumo de alcohol y/o drogas en el establecimiento, 0 en sus inmediaciones.

1.- Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacion: Encargado de convivencia Escolar

Encargado de Convivencia: Felipe Lépez Gonzalez

2.- Informar a la direccién del establecimiento.
Se debe resguardar el respaldo y confidencialidad de la informacién.

En un plazo que no supere las 24 horas, desde haber tomado conocimiento.

3.- Recopilacion de antecedentes.
Entrevista con la estudiante.

Entrevista con profesor jefe u otro actor relevante.

4.- Comunicar a la familia.

Via comunicacion escrita, responsable del equipo de convivencia y/o direccidn del establecimiento, cita al padre,
madre y/o cuidador de la estudiante a entrevista para el dia siguiente en horario de ingreso, donde se presentara los

hechos y diligencias pertinentes a la situacion.

En virtud de los hechos expuestos, no es excluyente a la disposicion anterior, que desde el equipo de convivencia
escolar y/o la direccion del establecimiento, tome contacto telefénico con el padre, la madre y/o el cuidador/a de la

estudiante, para solicitar su presencia inmediata en el establecimiento.

5.- De las medidas.

Deja constancia en el libro de clases. Por tratarse ademas de una falta gravisima, refiérase y apliquese lo

correspondiente a la falta.



Luego, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s profesionales del equipo de convivencia escolar y/u otro

actor relevante, dispondra de medidas pedagdgicas a quienes parezca pertinente.

6.- Derivacion.

Podra el establecimiento a través de él o la responsable del protocolo y, o la direccién, comunicarse con centros

especializados de la Red de apoyo comunal, (SENDA, red de SENAME, centros de salud, etc).

7.- Seguimiento.

Por ultimo, serd el equipo de convivencia escolar, a través de sus profesionales quien realice seguimiento y

acompafiamiento.

8.- Medida de proteccion en favor de la sana convivencia.
Mientras se recaben los antecedentes, la direccidn del establecimiento podra solicitar a las involucradas no asistir

al establecimiento a sus actividades escolares. Esta disposicién no es de forma alguna una sancién, ni implica un

juicio anticipado, por el contrario, con ella se busca facilitar el proceso indagatorio, y resguardar a las partes.

Presentarse bajo evidente influencia de drogas o alcohol.

1.- Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacion Encargado de convivencia Escolar Encargado

de Convivencia: Felipe Lopez Gonzalez

2.- Informar a la direccion del establecimiento.
Se debe resguardar el respaldo y confidencialidad de la informacién.

En un plazo que no supere las 24 horas, desde haber tomado conocimiento.

3.- Recopilacién de antecedentes.
Entrevista con la estudiante.

Entrevista con profesor jefe u otro actor relevante.

4.- Comunicar a la familia.



En virtud de los hechos expuestos, desde el equipo de convivencia escolar y/o la direccion del establecimiento, se
toma contacto telefénico con el padre, la madre y/o el cuidador/a de la estudiante, para solicitar su presencia

inmediata en el establecimiento.

De fracasar la gestidn, se continda con el procedimiento y se informa mediante comunicacion escrita.

5.- De las medidas.

Deja constancia en el libro de clases. Por tratarse ademas de una falta gravisima, refiérase y apliquese lo

correspondiente a la falta.

Luego, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s profesionales del equipo de convivencia escolar y/u otro

actor relevante, dispondra de medidas pedagogicas a quienes parezca pertinente.

6.- Derivacion.

El/la encargado/encargada traslada en forma inmediata al nifio/a al centro asistencial mas cercano para que sea

examinado®?,

Podra el establecimiento a través de él o la responsable del protocolo vy, o la direccién, comunicarse con centros

especializados de la Red de apoyo comunal, (SENDA, red de SENAME, centros de salud, etc).

7.- Seguimiento.

En este caso, se actlia como si se tratara de u n accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque

esta debe ser informada.

Por ultimo, seréd el equipo de convivencia escolar, a través de sus profesionales quien realice seguimiento y

acompafiamiento.

8.- Medida de proteccion en favor de la sana convivencia.

Mientras se recaben los antecedentes, la direccién del establecimiento podré solicitar a las involucradas no asistir
al establecimiento a sus actividades escolares. Esta disposicion no es de forma alguna una sancién, ni implica un

juicio anticipado, por el contrario, con ella se busca facilitar el proceso indagatorio, y resguardar a las partes.

Microtréafico o tréafico.



1.- Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacién: Encargado de convivencia Escolar

Encargado de Convivencia: Felipe Lopez Gonzélez

2.- Informar a la direccién del establecimiento.
Se debe resguardar el respaldo y confidencialidad de la informacién.

En un plazo que no supere las 24 horas, desde haber tomado conocimiento.

3.- Recopilacion de antecedentes.
Entrevista con la estudiante.

Entrevista con profesor jefe u otro actor relevante.

4.- Comunicar a la familia.

En virtud de los hechos expuestos, no es excluyente a la disposicion anterior, que desde el equipo de convivencia
escolar y/o la direccion del establecimiento, tome contacto telefénico con el padre, la madre y/o el cuidador/a de la

estudiante, para solicitar su presencia inmediata en el establecimiento.

De fracasar la gestion, se continda con el procedimiento y se informa mediante comunicacion escrita.

5.- De las medidas.

Deja constancia en el libro de clases. Por tratarse ademas de una falta gravisima, refiérase y apliquese lo

correspondiente a la falta.

Luego, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s profesionales del equipo de convivencia escolar y/u otro

actor relevante, dispondréa de medidas pedagogicas a quienes parezca pertinente.

6.- Derivacion.
El/la encargado/encargada traslada en forma inmediata al nifio/a al centro asistencial mas cercano para que sea

examinado®>.
Podra el establecimiento a través de él o la responsable del protocolo y, o la direccidn, comunicarse con centros

especializados de la Red de apoyo comunal, (SENDA, red de SENAME, centros de salud, etc).

7.- De la obligatoriedad de denunciar.



La direccion del establecimiento debera poner los antecedente existentes a disposicidn de la justicia, a través de una

denuncia®® Yy, 0 requerimiento de proteccién37.

8.- Seguimiento.

Por ultimo, serd el equipo de convivencia escolar, a través de sus profesionales quien realice seguimiento y

acompafiamiento.

9.- Medida de proteccion en favor de la sana convivencia.

Mientras se recaben los antecedentes, la direccién del establecimiento podra solicitar a las involucradas no asistir
al establecimiento a sus actividades escolares. Esta disposicion no es de forma alguna una sancién, ni implica un

juicio anticipado, por el contrario, con ella se busca facilitar el proceso indagatorio, y resguardar a las partes.

6.4 Protocolo de actuacion frente a deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes.

Negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones de hacerlo, nodan
el cuidado y proteccion que los nifios(as) necesitan para su desarrollo, por lo tanto dejan de responder a las necesidades

basicas de estos.

Algunas expresiones de negligencia son: Enfermedades reiteradas sin tratamiento, sin controles nifio sano, escasa higiene
y/o aseo, ropa sucia o inadecuada para el clima, atrasos reiterados en el retiro, nifio(a) permanece sin presencia de adultos

en el hogar, intoxicacion por ingesta de productos toxicos, nifio(a) circula solo por la calle, entre otras.

En este caso, se actlia como si se tratara de un accidente escolar, no se requier e de la autorizacion de la familia, aunque esta

debe ser informada.Debe ser efectuada obligatoriamente por el o la directora del establecimiento, inspector general y/o
docente, cuando la adolescente sefialada como eventual agresora, sea mayor de 14 afios. Se realiza ante Carabineros, PDI o
Ministerio Pablico. A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las primeras 24 horas.

Debe ser efectuada dentro de las 48 horas siguientes, cuando la adolescente sefialada como eventual agresora sea menor de 14
afios; cuando la conducta sea entre pares de edad similar y se evidencia conductas que resultan agresivas o demuestran
conocimiento que las nifias, naturalmente no podria haber adquirido sin haber experimentado o presenciado; y siempre que la
familia no garantice la proteccion y cuidado de la estudiante.

Indicadores de sospecha de negligencia

Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segin la enfermedad o accidente que presenta.
Descuido en la higiene y/o presentacién personal.

Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia del colegio reiterado.



Nifio(a) es retirado(a) en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.
Nifio(a) es retirado(a) por personas no autorizadas en su ficha de matricula.
Nifio(a) ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.).

Nifio(a) sale del hogar y/o establecimiento sin supervision de un adulto, entre otras.

Consideraciones para él o la Profesional al entregar el primer apoyo al nifio(a) en caso de observar estas
sefiales:
Evitar comentarios asociados a situaciones de vulnerabilidad social.
Mantener una actitud de empatia con el nifio/a y su familia.

Abordar las situaciones desde los recursos con que cuentan las familias y no desde las dificultades.

1.- Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacién: Encargado de convivencia Escolar

Encargado de Convivencia: Felipe Lopez Gonzalez

2.- Informar a la direccion del establecimiento.
Se debe resguardar el respaldo y confidencialidad de la informacidn.

En un plazo que no supere las 24 horas, desde haber tomado conocimiento.

3.- Recopilacion de antecedentes.
Entrevista con el/la estudiante.

Entrevista con profesor jefe u otro actor relevante.

4.- Comunicar a la familia.

En virtud de los hechos expuestos, no es excluyente a la disposicion anterior, que desde el equipo de convivencia
escolar y/o la direccion del establecimiento, tome contacto telefénico con el padre, la madre y/o el cuidador/a de la

estudiante, para solicitar su presencia inmediata en el establecimiento.

De fracasar la gestion, se continda con el procedimiento y se informa mediante comunicacién escrita.



6.- Derivacion.
El/la encargado/a de convivencia escolar traslada en forma inmediata al nifio/a al centro asistencial mas cercano para

que sea examinado®®.
Podra el establecimiento a través de él o la responsable del protocolo y, o la direccion, comunicarse con centros

especializados de la Red de apoyo comunal, (SENDA, red de SENAME, centros de salud, etc).

7.- De la obligatoriedad de denunciar.

La direccion del establecimiento debera poner los antecedente existentes a disposicion de la justicia, a través de una

denuncia®® y, 0 requerimiento de proteccién40.

8.- Seguimiento.

Por dltimo, serd el equipo de convivencia escolar, a través de sus profesionales quien realice seguimiento y

acompafiamiento.

6.5.- De los accidentes Escolares.

1.- Definicion.

Un accidente escolar es toda lesion que sufra un estudiante a causa 0 con ocasion de sus estudios, la practica o el trayecto,
que le produzca incapacidad o muerte. Se considera estudios, aquellos que corresponden al proceso de ensefianza
aprendizaje de las asignaturas que conforman el respectivo plan anual, y también aquellos que comprenden las actividades
extraescolares (DS N°290). Los directores de los establecimientos educaciones debieran establecer qué actividad (es) es

(son) de educacion extraescolar (MEM N°07/1803 del 18.10.11 Division Juridica).

2.- Seguro escolar.

2.1. QUE ES: El seguro escolar es un beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o lesion a causa o
con ocasion de sus estudios o durante la realizacion de su préactica profesional. Los estudiantes también quedan

protegidos durante el trayecto entre su domicilio y el recinto educacional o el lugar donde realizan su préctica.

2.2. A QUIENES PROTEGE: A todos los alumnos regulares de establecimientos reconocidos por el estado, de

cualquier nivel de ensefianza.




En este caso, se actlia como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia, aunqu e esta

debe ser informada.Debe ser efectuada obligatoriamente por el o la directora del establecimiento, inspector general y/o
docente, cuando la adolescente sefialada como eventual agresora, sea mayor de 14 afios. Se realiza ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico. A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las primeras 24 horas.

Debe ser efectuada dentro de las 48 horas siguientes, cuando la adolescente sefialada como eventual agresora sea menor de 14
afios; cuando la conducta sea entre pares de edad similar y se evidencia conductas que resultan agresivas o demuestran
conocimiento que las nifias, naturalmente no podria haber adquirido sin haber experimentado o presenciado; y siempre que la
familia no garantice la proteccion y cuidado de la estudiante.

2.3. DE QUE PROTEGE: De todos los accidentes ocurridos a causa o con ocasion de los estudios incluidos los de

trayecto, en la practica o dentro del establecimiento.

2.4. DURACION DE LOS BENEFICIOS: Hasta la entera recuperacion o mientras subsistan los sintomas de las

secuelas causadas por el accidente.

2.5. SE EXCEPTUAN: Aquellos accidentes producidos intencionalmente por la victima, o los ocurridos por una

fuerza mayor, que no tengan relacion con los estudios o la practica profesional.

2.6. COMO SE ACREDITA UN ACCIDENTE DE TRAYECTO: Mediante un parte de carabineros, la declaracion

de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba fehaciente.

3.- Coberturas del Seguro Escolar.

Los beneficios del seguro escolar se clasifican en dos categorias, una relativa a prestaciones médicas, las que
contienen atencién médica, quirtrgica y dental gratuita en establecimientos externos o a domicilio, del sistema
nacional de servicios de salud. Comprende a su vez, hospitalizaciones, medicamentos y productos farmacéuticos,

reembolsos médicos, protesis y aparatos ortopédicos; rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

Ademas se contemplan las prestaciones econémicas, como pensién permanente, pension temporal y cuota mortuoria.

4.- ; Como debe reaccionar el establecimiento frente a la ocurrencia de un accidente escolar?

4.1. El colegio, contara con un protocolo, previamente establecido y ampliamente conocido por toda la comunidad

escolar, sefialando como proceder frente a estas situaciones.

4.2. Se mantendré un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la forma de establecer

rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

4.3. Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio debera hacerlo aunque ain no haya sido

posible contactar o localizar a los padres.



4.4. El funcionario, asistente de la educacién o profesor a cargo del establecimiento, debera completar el formulario
de “Accidente Escolar” de modo que la atencion médica o dental, quede cubierta por el Seguro Escolar. 4.5. Todo

procedimiento debe ser registrado en la declaracion individual del accidente Escolar y Bitacora del Colegio.

Clasificacion y procedimientos ante accidentes escolares.

LEVES: Son aquellos que solo requieren de la atencidn primaria como por ejemplo, heridas superficiales o golpes
suaves.

Procedimiento:
El funcionario del Establecimiento, profesor o asistente de la educacion presente en el lugar o que tome conocimiento

de los hechos, debe realizar los primeros auxilios al estudiante. Se registrara el accidente y la

atencion otorgada en bitacora del establecimiento.

Comunicar lo ocurrido a apoderado/a, o adulto responsable, a través de comunicacion en la agenda del

establecimiento, y/o mediante contacto telefénico, debiendo registrar esta Gltima accion en bitacora.

Informar lo sucedido a encargado/a de seguridad escolar, y direccidn del establecimiento en un plazo no superior a
24 horas.

MENOS GRAVES: Son aquellas que necesitan de asistencia médica, como heridas o golpes en la cabeza u
otraparte del cuerpo, que alteren el comportamiento del estudiante y no le permitan continuar con las actividades
académicas. (Mareos, vdmitos, inmovilidad de alguna zona del cuerpo, cambios de tonalidad de la piel).

Procedimiento:

El funcionario del Establecimiento, profesor o asistente de la educacion presente en el lugar o que tome conocimiento
de los hechos, debe realizar los primeros auxilios al estudiante, sin dejar de observar su evolucion

hasta concluido el procedimiento.

Si se encuentra en recreo u horario de almuerzo sera el inspector de patio o asistente de la educacion, quien debe
hacerse cargo del procedimiento y brindar los primeros auxilios al estudiante sin dejar de observar su evolucion,

hasta finalizado el procedimiento.

El funcionario del Establecimiento, profesor o asistente de la educacién presente en el lugar o que tome
conocimiento de los hechos, solicitara apoyo a otro funcionario del Establecimiento, profesor o asistente de la
educacién, quien contactaré a los padres y/o apoderados para comunicar los detalles del accidente. Se solicita al
apoderado llevar al alumno a centro asistencial de acuerdo al convenio de accidentes escolares, para constatar si el

accidente requiere de atencion especializada.



Se entrega al apoderado documento de declaracion individual de accidente escolar, para garantizar el seguro escolar,
documento que debe presentar en centro asistencial del Sistema Nacional de Servicios de Salud al que se

traslada el estudiante.

En caso de solicitud del apoderado/a o adulto responsable, o donde se considere necesario, (sea por inasistencia del
apoderado transcurrido 20 minutos desde la notificacion o si éste presenta descontrol emocional y conductual)

se acompafiara al estudiante desde el establecimiento al centro asistencial.

Informar lo sucedido a encargado/a de seguridad escolar, y direccion del establecimiento en un plazo no superior a
24 horas.

Se registrara el accidente y la atencién otorgada en bitacora del establecimiento.

GRAVES: Son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como lo son caidas de
altura,golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de
extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos con comida u otros objetos, imposibilidad
o dificultad para desplazarse de forma auténoma, entre otras.

Procedimiento:

El funcionario del Establecimiento, profesor o asistente de la educacion presente en el lugar o que tome conocimiento
de los hechos, debe realizar los primeros auxilios al estudiante, sin dejar de observar su evolucion

hasta concluido el procedimiento.

Si se encuentra en recreo, serd el inspector de patio o asistente de la educacién, quien debe hacerse cargo del
procedimiento y brindar primeros auxilios al estudiante sin dejar de observar su evolucién, hasta finalizado el

procedimiento.

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y se aplicaran los

primeros auxilios.

El funcionario del Establecimiento, profesor o asistente de la educacidn presente en el lugar o que tome
conocimiento de los hechos, solicitard apoyo a otro funcionario del Establecimiento, profesor o asistente de la
educacion, quien coordinara el traslado en ambulancia del alumno a un centro asistencial, posteriormente, se

contactard a los padres y/o apoderados para comunicar los detalles del accidente.

En caso de no ser posible ubicar a los padres o apoderados transcurridos 5 minutos de los hechos, se llevara en forma
inmediata al alumno accidentado al centro asistencial, previa llamada a la ambulancia. Y se continuara

tratando de ubicar a los padres.

Para este tipo de accidentes, se acompafiara al estudiante y su apoderado hasta el primer diagndstico en el centro

médico.



El funcionario del establecimiento, profesor o asistente de la educacién, que acompafa al accidentado, llevara
documento de declaracién individual de accidente escolar, para garantizar el seguro escolar, documento que debe

presentar en centro asistencial del Sistema Nacional de Servicios de Salud al que se traslada el estudiante.

Informar lo sucedido a encargado/a de seguridad escolar, y direccion del establecimiento en un plazo no superior a
24 horas.

Se registrara el accidente y la atencién otorgada en bitacora del establecimiento.

De estudiantes madres y/ 0 Embarazadas.

1.- Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacidn: Encargado de convivencia Escolar

Encargado de Convivencia: Felipe Lépez Gonzalez

2.- Informar a la direccién del establecimiento.

Se debe resguardar el respaldo y confidencialidad de la informacion.

En un plazo que no supere las 24 horas, desde haber tomado conocimiento.
3.- Recopilacion de antecedentes.

Entrevista con la estudiante.

Entrevista con profesor jefe u otro actor relevante.

4.- Comunicar a la familia.

Cabe sefialar que el padre o madre que es apoderado de la estudiante en situacion de embarazo, es quien debe
informar en el establecimiento que ésta se encuentra en la condicion. Por su parte, la direccion del establecimiento,
profesor, y, o responsable de protocolo, informara de los derechos y obligaciones, tanto de la

estudiante como de la familia y del mismo establecimiento.

También, via comunicacion escrita, responsable del equipo de convivencia y/o direccion del establecimiento, cita al
padre, madre y/o cuidador de la estudiante a entrevista para el dia siguiente en horario de ingreso, donde se

presentard los hechos y diligencias pertinentes a la situacion.

En virtud de los hechos expuestos, no es excluyente a la disposicién anterior, que desde el equipo de convivencia

escolar y/o la direccion del establecimiento, tome contacto telefénico con el padre, la madre y/o el cuidador/a de



la estudiante, para solicitar su presencia inmediata en el establecimiento.

De fracasar la gestion, se contintia con el procedimiento y se informa mediante comunicacién escrita.

5.- De las medidas.
Respaldar la informacidn, a través de un certificado médico.
Informar a la Unidad Técnico Pedagdgico para fines pertinentes.

Autorizar a la estudiante para concurrir a las actividades que demanden el control parental y el cuidado del

embarazo.
Permitir a la estudiante asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello.

Facilitar durante los recreos y actividades ocurridas fuera del aula, que las estudiantes pueda utilizar las dependencias
de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, que favorezcan la seguridad y prevengan el

estrés y, o accidentes.
Permitir adecuar el uniforme a su condicién de embarazo o lactancia.

Respetar la decision de la familia de dejar de asistir a clases durante los Ultimos meses del embarazo y postergar su
vuelta a clases. Lo anterior depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud

de la estudiante y el bebé por nacer.

Luego, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s profesionales del equipo de convivencia escolar y/u otro

actor relevante, dispondra de medidas que parezca pertinente, respetando los deberes y derechos.

6.- Criterio de evaluacién

Las alumnas embarazadas podran ingresar a clases y rendir normalmente sus actividades académicas y evaluaciones,
sin embargo, ante controles médicos o problemas de salud de pre y post parto, que interfieran en su asistencia a
clases; se facilitaran las condiciones necesarias para completar y desarrollar actividades de clases o rendir pruebas

en horarios alternativos.

7.- Criterios de promocién.
Las alumnas embarazadas seran promovidas si completan sus dos semestres.

Ante problemas de salud durante el embarazo, parto y, o postparto, se hara término anticipado de afio escolar, o se
les aprobara con un semestre rendido, siempre y cuando se cumpla con la normativa de aprobacion por

rendimiento, estipulada en el Reglamento de Evaluacion del establecimiento.



No se exigira a las alumnas en estado de embarazo o maternidad el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar
cuando las inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto,
enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano,

pediatrico u otras similares que certifique el médico tratante.

8.- Seguimiento.

Por ultimo, serd el equipo de convivencia escolar, a través de sus profesionales quien realice seguimiento y

acompafiamiento pertinente.



Protocolo deteccién de riesgo, intento y consumacion de suicidio

El presente documento entrega los lineamientos que debe contemplar un Protocolo de actuacion para
la deteccion de riesgo, intento y consumacioén de suicidio en estudiantes. Para la elaboracion de este
Protocolo, se reviso el “Programa Nacional de Prevencion de Suicidio” del Ministerio de Salud
(2012), el “Informe de vigilancia epidemioldgica de intentos de suicidios” de la SEREMI de Salud
Magallanes y Antartica Chilena (2016), el “Manual de prevencion del suicidio para instituciones
educativas” de la Fundacion Universitaria Luis Amigd (2011), y el documento “Prevencion del
suicidio: un instrumento para docentes y demas personal institucional” de la Organizacion Mundial

de Salud (2001).

Pautas generales

Designacion de responsable de activacion del Protocolo:

Felipe Lopez Gonzélez, encargado de convivencia escolar.

Ignacio Neira Cubillos, encargada de convivencia escolar.

Debe contemplar a mas de una persona, a fin de evitar que la ausencia circunstancial de alguna de
ellas obligue a improvisar o derive en un manejo inadecuado de la situacion. En caso de que la/s
persona/s encargada/s no se encuentre/n presente, esta funcion serd asumida por el Director(a) del
Establecimiento o a quién éste designe.

.- Deteccidn de estudiantes con riesgo de suicidio

Los pensamientos suicidas pueden ser parte del proceso de desarrollo en la infancia y adolescencia. Sin embargo,
se vuelven anormales cuando la realizacion de estos pensamientos parece ser la Gnica salida para las

dificultades del nifio/a o joven. Existe entonces un serio riesgo de suicidio (OMS, 2001). La ideacion

suicida no debe ser ignorada o desvalorizada, por lo que es importante detectar a los estudiantes que la

presentan.



Resumen pasos a sequir:

Evaluacion de Reporte de la Citacion a los

situacion a la padres y/o

riesgo suicidio
g persona encargada apoderados

Derivacion a
Acompafiamiento > Informe de

profesional area

salud mental psicosocial actuacion

1.- Evaluacion de riesgo de suicidio

Se debe considerar que el suicidio es multidimensional, es decir, convergen multiples factores de
riesgo, y resulta indispensable identificar a los estudiantes que los presentan. Para lo anterior, el
presente Protocolo ha incorporado una Guia Préctica para detectar riesgo suicida en la nifiez (Anexo
N°1) y en la adolescencia (Anexo N°2).

Estas guias pueden ser utilizadas por distintos profesionales o técnicos del establecimiento
educacional, ya que tiene la ventaja de evaluar riesgo suicida sin necesidad de realizar un diagnéstico
psiquiatrico y se puede aplicar tanto al estudiante como a un familiar.

2.- Reporte de la situacion a la persona encargada

En caso de identificarse un estudiante con riesgo de suicidio, el reporte debe ser presentado durante
el mismo dia a la persona encargada, Sr. Felipe Lépez G. o SR. Ignacio Neira C. En caso de no
encontrarse la persona encargada, debe avisar el mismo dia a la directora del establecimiento. El
establecimiento educacional debe dar a conocer a los adultos del establecimiento educacional los

conductos regulares para reportar situaciones de estudiantes con riesgo de suicidio.

Se presenta una pauta de recepcién de caso para la persona encargada (Anexo N°3).



3.- Citacion a los padres y/o apoderados

Para los casos en que se considere la existencia de riesgo de suicidio, es un deber del establecimiento

educacional comunicarlo a los padres y/o apoderados del estudiante, en un maximo de 12 horas. Se

debe aprovechar esta instancia para recomendarles recibir ayuda profesional, y ofrecer dentro del
contexto familiar escucha y apoyo emocional al estudiante. Ademas, se debe recomendar a los
familiares retirar los medios para el suicidio de la proximidad del nifio/a o joven (por ejemplo,
mantener medicamentos, cuchillos, y/o pesticidas bajo llave). Responsable: Felipe Lopez G.

4.- Derivacion a profesional area salud mental

En caso de recibir un reporte de un estudiante con riesgo suicida, la persona encargada debe derivar
el caso al Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente para
evaluar si se encuentra en una posible crisis suicida. Para este fin, los establecimientos educacionales
cuentan con una ficha de derivacion Unica (Anexo N°4). Existe también la posibilidad de que la
familia haga la derivacion a salud directamente, siempre y cuando ésta se realice de manera
inmediata. Responsable: Ignacio Neira C y Felipe Lopez G.

5.- Acompafiamiento psicosocial

Una estrategia complementaria a la atencion por parte de profesionales del &rea de la salud mental, es
el acompafiamiento psicosocial, el cual consiste en un espacio de escucha dentro del establecimiento
educacional, el cual puede ser brindado por un profesional con formacidn, capacitacién y/o manejo

de situaciones de crisis: Encargado de Convivencia Escolar, Orientador, psicélogo, trabajador social,

u otro. Para esto, se presenta el Anexo N°5: “Recomendaciones para el
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acompafiamiento psicosocial”. Responsables: Equipo Psicosocial del Establecimeinto

Fundacion Universitaria Luis Amigo  — Universidad de San Buenaventura. ;Qué hacer en el caso de un estudiante con ideaciones
suicidas?

I1.- Intento de suicidio



Los pasos a seguir en el caso de intento de suicidio pueden diferir si el intento de suicidio

ocurri6 dentro o fuera del establecimiento educacional. Responsable procedimiento: Felipe

Lopez G.

Resumen pasos a seguir:

Intervencion en Trasiado a ceniro

risis asistencial

Reporte dei intento

de suicidio al EE

Reunion o visita
domiciliaria 2 Ia
familia del
estudiante

Informar a
instituciones de
Educacion
Municipal y Salud

Derivacion a
profesional del area
salud mental

intervencion grupal
de caracter ; Informe de
preventivo en el . actuacion
aula

Intento dentro del establecimiento educacional:

Responsable procedimiento: Felipe Lopez G.

1.- Intervencion en crisis

Acompafnamiento
psicosacial

informacion ala
comunidad
educativa

En el caso de encontrarse en una situacién en que un estudiante intente suicidarse debe realizarse una

intervencion en crisis. Se sugiere que esta intervencion sea realizada por un profesional del &rea

psicosocial, o bien un profesional cercano al estudiante y que cuente con las habilidades necesarias

para intervenir.



En el presente Protocolo, se presenta una pauta de intervencion en crisis en casos de amenaza de suicidio
(Anexo N°6).

2.- Traslado al centro asistencial

Frente a un riesgo inminente de suicidio, la persona encargada debe solicitar ayuda en forma
inmediata. Llamar en primera instancia al Sistema de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) para
solicitar el traslado del estudiante y seguir sus orientaciones telefonicas. Sin embargo, una ambulancia
puede tardar en llegar al establecimiento y la familia estar inubicable o no tener posibilidad de
presentarse de inmediato para hacerse cargo de llevar a su hijo/a al centro asistencial, lo cual no

debiera ser obstaculo para que éste/a reciba atencién médica oportuna.

Por lo anterior, es importante tener presente que siempre se debe privilegiar el derecho a la vida del
estudiante, debiendo hacerse responsable de su traslado al Hospital Clinico, el director o quien éste
designe. (Es importante acordar asuntos tales como con qué recursos se realizara el traslado al centro
asistencial) Para estos efectos, es necesario solicitar apoyo al 133 de Carabineros de Chile, (si se
encuentra disponible, en relacion a la urgencia) para ser escoltado desde el establecimiento al servicio

de salud, informando de manera paralela a la familia.

Si es estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser movilizado,
debiendo esperar para su traslado al SAMU.

Considerar las siguientes recomendaciones:
No dejar al estudiante solo. Debe permanecer junto al estudiante mientras llega el apoderado.

No hacerle sentir culpable.
No desestimar sus sentimientos.

Expresarle apoyo y comprension.

Permitirle la expresion de sentimientos.

Intento fuera del establecimiento educacional:

3.- Reporte del intento de suicidio al establecimiento educacional



El establecimiento educacional debe dar a conocer a la comunidad educativa los conductos regulares
para reportar situaciones de intento de suicidio ocurridos fuera del establecimiento educacional. El
reporte debe ser presentado de manera inmediata por cualquier miembro de la comunidad educativa
que haya presenciado o0 esté en conocimiento de un intento de suicidio por parte de un estudiante a la

persona encargada.

Se presenta una pauta de recepcion de casos de violencia escolar para ser completada por la persona
encargada (Anexo N°3).

4.- Reunion o visita domiciliaria a la familia del estudiante

La visita debe ser realizada por la persona encargada, el profesor jefe u otro profesional de la
institucion educativa cercano a la familia del estudiante, y se debe centrar en prestar apoyo tanto al
estudiante como a su familia, mostrar disponibilidad, e indagar si se requiere alguna ayuda adicional

por parte del establecimiento educacional.

Esta intervencion tiene un efecto preventivo y representa para el estudiante un gesto de apoyo

importante.
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5.- Derivacion a profesional area salud mental

Ante un intento de suicidio, el equipo directivo del establecimiento educacional debe conseguir que
el estudiante sea atendido por un profesional de la salud, preferiblemente un psiquiatra o psicélogo.
Por lo anterior, una vez realizada la intervencion en crisis, la persona encargada debe comunicarse

con las siguientes entidades:

La derivacion debe realizarse en casos de intento de suicidio dentro o fuera del establecimiento educacional.

Centro de Salud Mental (COSAM), si el evento ocurri6 recientemente o hace menos de tres

meses.



Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente, si el

evento ocurrio hace tres meses 0 mas.
Para estos fines, los establecimientos educacionales cuentan con una ficha de derivacion (Anexo
N°4). Existe también la posibilidad de que la familia haga la derivacion a salud directamente, siempre

y cuando ésta se realice de manera inmediata.

En el Anexo N°10 se presenta un cuadro con los datos de contacto de las instituciones.

6.- Informar a las instituciones de Educacion Municipal y Salud

La persona encargada debe informar tanto al sostenedor del establecimiento educacional como a la
Seremi de Salud, y Servicio de Salud respecto a lo acontecido, con la finalidad de recibir apoyo y
orientacion respecto a los pasos a seguir por parte de la institucion.

En el Anexo N°10 se presenta un cuadro con los datos de contacto de las instituciones.

7.- Acompafiamiento psicosocial

Una estrategia complementaria a la atencion por parte de profesionales es el acompafiamiento
psicosocial, el cual consiste en un espacio de escucha dentro del establecimiento educacional (Ver
Anexo N°5).

8.- Informacion a la comunidad educativa

El tema del intento de suicidio debe ser abordado con los docentes, compafieros, padres y/o apoderados del
curso del estudiante que haya intentado suicidarse, con la finalidad de prevenir suicidios en cadena.

El efecto contagioso proviene de la tendencia de los nifios/as y jovenes suicidas a

identificarse con las soluciones destructivas adoptadas por personas gque intentaron o cometieron
suicidio (OMS, 2001). Dependiendo del impacto del suceso en la comunidad educativa, se sugiere



informar adicionalmente a los docentes, estudiantes y padres y/o apoderados de todo el
establecimiento educacional. Para lo anterior, se recomienda utilizar el espacio que brindan los

consejos de profesores, consejos de curso, reuniones de apoderados.

9.- Intervencidn grupal de caracter preventivo en el aula

Se recomienda que la persona encargada, o el profesor jefe del curso al cual pertenece el nifio/a o joven
gue intentd suicidarse, realice un taller sencillo, el cual puede contener estos tres momentos clave:

Los estudiantes reflexionan y hacen un inventario en pequefios grupos sobre las distintas practicas
autodestructivas (cortarse la piel en las mufiecas u otras zonas del cuerpo, ingerir
medicamentos o drogas ilegales de manera abusiva, exponer la integridad fisica en juegos

peligrosos o practicas sexuales inseguras, etc.).

Los estudiantes evaliian quienes corren un mayor riesgo: si aquellos “expertos” que realizan estas
practicas de manera cotidiana, o los principiantes que las practican en un momento
determinado con el fin de provocar culpa, o como un llamado de atencién.

El docente hace una conclusién orientada a advertir que en las précticas autodestructivas que
cierto grupo de jévenes realizan, el mayor riesgo lo c3orren siempre los inexpertos y

principiantes.

También se pueden realizar otros talleres sencillos, sobre los siguientes temas:

Las implicaciones de los rituales en los que se juega con el tema de la muerte (por ejemplo,

cartas 0 pactos con sangre, etc.)

Las distintas formas de agresién fisica, verbal, exclusion, etiquetamiento, bullying y, en
general, los conflictos no verbalizados y no resueltos entre los estudiantes.

Ejercicios artisticos que incentiven a los estudiantes a expresar sus emociones.



La importancia de estos talleres reside en que el grupo es el que construye una reflexién grupal en
torno al tema y desarrolla una conciencia colectiva que sirve de proteccion. De manera paralela, estos
talleres pueden servir para que el docente detecte estudiantes en riesgo.

[1l.- Suicidio

Resumen pasos a seguir:

Intervencion, en
S pequenios grupos, con los
estudiantes mas
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B de Educacion Municipal y
Salud
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Conversacion con los g 3
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de estudiantes en riesgo

Acompanamiento informacion a los

psicosocial

profesional area salud dacentes

mental

Comunicacion del equipo
directivo a la comunidad Gl  Informe de actuacion
educativa

1.- Informacién a los estudiantes

La comunicacion directa de cada profesor jefe con su respectivo curso es esencial. En el caso del
curso al cual pertenecia el estudiante que cometio suicidio, se recomienda que también esté
presente uno o dos profesionales del area psicosocial.

Resulta importante crear espacios apropiados para que los estudiantes puedan conocer, reflexionar
sobre lo ocurrido y expresar sus sentimientos, temores y vivencias. Esto ayudara al grupo a aliviar
el dolor, a elaborar el evento y permitira al docente identificar a los estudiantes mas afectados,
para buscar un apoyo profesional si lo requieren.

No se requiere un discurso extenso ni elaborado; puede ser tan sencillo como expresar

publicamente que es lamentable lo ocurrido, que el docente comprende que algunos puedan sentir



tristeza, que el tiempo haré mas llevadero ese sentimiento y que quedaran los buenos recuerdos de
los momentos compartidos con el estudiante que se suicido.

Luego, el docente puede animar a sus estudiantes a que expresen sus sentimientos, dando espacio
a las demostraciones de tristeza. El docente puede pedirle a aquellos mas afectados que compartan

con sus compafieros lo que estan sintiendo.

Cuando el docente sienta que el grupo esta mas tranquilo, puede sugerir la reanudacion del trabajo con

alguna actividad sencilla que no implique un elevado grado de estrés para los estudiantes.

En el caso del curso al cual pertenecia el estudiante que cometid suicidio, es recomendable que
durante la primera semana, el docente realice antes de iniciar la actividad académica, un pequefio
rito, que puede consistir en un minuto de silencio, reflexion y ofrecer un breve espacio para los
estudiantes que quieran comentar algo sobre lo ocurrido 0 manifestar sus sentimientos. Luego,
durante algunos meses, se recomienda repetir este rito cada vez que se cumpla un nuevo mes desde
el evento. Con respecto a las evaluaciones, es importante no realizar evaluaciones sumativas a los
estudiantes durante un periodo de al menos dos semanas, ya que podria interferir con su proceso
educativo. Como alternativa, el docente puede motivarlos a realizar trabajos grupales, trabajar en

acciones comunitarias, etc.

2.- Generar informe de lo ocurrido

La persona encargada debe formular un informe, el cual podria ser solicitado por instituciones
externas que apoyen el proceso de acompafiamiento a la comunidad educativa. El informe debe
contemplar los siguientes datos:

Individualizacién del estudiante: nombre, rut, fecha de nacimiento, edad, prevision, nombre de los

padres y/o apoderados, y sus datos de contacto (direccion y teléfono).

Antecedentes del hecho ocurrido.

Antecedentes previos.



Medidas adoptadas por el establecimiento educacional.

En caso de que los medios de comunicacion requieran informacién acerca de lo acontecido en el
establecimiento educacional, se sugiere a la persona encargada solicitar asesoria directa al Area de
Comunicaciones de la Corporacion Municipal.

3.- Informar a las instituciones de Educacion Municipal y Salud

La persona encargada debe informar tanto al sostenedor del establecimiento educacional como a
la Seremi de Salud, y Servicio de Salud respecto a lo acontecido, con la finalidad de recibir apoyo

y orientacidn respecto a los pasos a seguir por parte de la institucion.

Los directivos deben generar el tiempo y espacio para reunirse con los profesionales de las
instituciones mencionadas dentro de las 24 horas préximas al evento.

En el Anexo N°10 se presenta un cuadro con los datos de contacto de las instituciones.

4.- Intervencion, en pequefios grupos, de los estudiantes més afectados por el impacto emocional
del suicidio

La actividad académica cotidiana y los espacios de conversacion pueden permitir al docente
detectar algunos de los estudiantes que hayan sido mas afectados por el suicidio reciente de uno
de sus compafieros. Hay algunas caracteristicas que permitirian pensar que un estudiante puede

requerir mayor atencion:

El estudiante que se culpa por lo sucedido al compafiero.

El que lo valora como un acto heroico o ejemplo a seguir.



Aguel que demuestra alta agresividad, ira contenida o molestia evidente, que se manifiestan
mediante actos o palabras.

El estudiante que permanece aislado y no participa en la actividad.

El objetivo de crear pequefios grupos es que los estudiantes puedan exteriorizar lo que estan
sintiendo y pensando, en un ambiente confiable, el cual debiese ser guiado por un profesional del
area psicosocial, acompafiado por el profesor jefe. Estos espacios permitirdn a los estudiantes
verbalizar sus emociones y elaborar el evento. Por otro lado, el profesional podra detectar si
alguien requiere apoyo individual.

Si el taller es realizado por una institucion externa (COSAM o CESFAM), se recomienda que uno
o0 dos profesionales del area psicosocial del establecimiento educacional se encuentren presente en

todo momento, con la finalidad de dar continuidad a la intervencion en el tiempo.

5.- Conversacion con los padres y/o apoderados de estudiantes en riesgo

Esta conversacion esta orientada a informar y recomendar la ayuda profesional para el estudiante.
A los familiares, se les pueden hacer recomendaciones muy simples, como procurar que los dias
siguientes el estudiante esté acompafado por personas de su confianza, y crear espacios propicios

para que pueda hablar del evento y expresar sus sentimientos.

6.- Derivacion de estudiantes en riesgo a profesional area salud mental

Si se detecta algun estudiante que requiera apoyo profesional individual a raiz del suicidio de un
compariero, la persona encargada debe procurar que el estudiante sea atendido por un profesional
de la salud, preferiblemente un psiquiatra o psicélogo. Por lo anterior, debe comunicarse con el

Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente.



Para este fin, los establecimientos educacionales cuentan con una ficha de derivacion (Anexo N°4).
Existe también la posibilidad de que la familia haga la derivacion a salud directamente, siempre y
cuando ésta se realice de manera inmediata.

7.- Acompafnamiento psicosocial

Una estrategia complementaria a la atencion por parte de profesionales es el acompafiamiento
psicosocial, el cual consiste en un espacio de escucha dentro del establecimiento educacional (Ver
Anexo N°5).

8.- Informacion a los docentes

Se recomienda realizar un Consejo de Profesores con la totalidad de los docentes del
establecimiento educacional. Este Consejo tiene como propdsito definir estrategias de informacion
y/o comunicacion con los padres y apoderados, ademas de dar a conocer las medidas que se
Ilevaran a cabo, tanto con el curso del estudiante que cometié suicidio, como con los demas cursos

del establecimiento educacional.

9.- Informacion a los padres y/o apoderados del curso del estudiante que cometié suicidio

En aquellos establecimientos educacionales que tienen dinamicas altamente participativas con los
familiares, o que tienen un Centro de Padres y Apoderados empoderado, puede hacerse una

convocatoria abierta a los padres que quieran participar de este tipo de espacio.

Se sugiere invitar principalmente al grupo de padres del curso del estudiante que cometid suicidio
para compartir una charla reflexiva sobre los factores de riesgo y de proteccién en el ambito
familiar. La actividad consiste en facilitar una charla de tipo reflexivo.

En el Anexo N°7, se presenta la Guia “Charla taller con padres”.



10.- Comunicacion del equipo directivo a la comunidad educativa

En casos de acontecimientos graves como el suicidio de un estudiante, por el rol que el equipo
directivo desempefia y el significado del mismo para la institucion, es importante que se realicen
algunas acciones y manifestaciones, que no necesariamente implican mucho tiempo y pueden
ayudar a la comunidad educativa a elaborar el evento, asi como prevenir futuros incidentes.
Algunas de las acciones recomendadas son; “Carta a los docentes”, “Carta a los padres y/o
apoderados”, “Mensaje a los estudiantes”. Se presentan pautas en el Anexo N°8.

Informe final para casos de deteccion de riesgo, intento o consumacion de suicidio

Informe de actuacién

La persona encargada emitira un informe sobre las acciones realizadas y se entregara a la Direccion
del establecimiento educacional. Para lo anterior, es relevante que se mantenga registro de todos
los pasos seguidos desde que se reporta un caso en riesgo de suicidio, 0 se toma conocimiento del

intento o0 consumacién de suicidio, y las medidas adoptadas para cada caso.

El presente documento incorpora una pauta de Informe de actuacion (Anexo N°9).

En lo que refiere a los funcionarios

1.- Evaluacion de riesgo de suicidio

En el caso de funcionario/a profesional o asistente de la educacion, debe incorporarse la evaluacion
de riesgos psicosociales en el plan de convivencia escolar y que debe ser ejecutado por la Mutual
de Seguridad, mediante el Comité Paritario, a efecto de diagnosticar y presentar plan de trabajo
con funcionarios, frente a posibles riesgos psicosociales en lo laboral y potenciar factores
protectores.



Intento dentro del establecimiento educacional:

Responsable procedimiento: Felipe Lopez G.

1.- Intervencion en crisis

En el caso de encontrarse en una situacion en que un funcionario/a intente suicidarse debe realizarse
una intervencion en crisis. Se sugiere que esta intervencion sea realizada por un profesional del &rea
psicosocial, o bien un profesional cercano al estudiante y que cuente con las habilidades necesarias

para intervenir.

Se presenta una pauta de intervencion en crisis en casos de amenaza de suicidio como apoyo a quien
interviene (Anexo N°6).
2.- Traslado al centro asistencial

Frente a un riesgo inminente de suicidio, la persona encargada debe solicitar ayuda en forma
inmediata. Llamar en primera instancia al Sistema de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) para
solicitar el traslado del funcionario/a y seguir sus orientaciones telefonicas. Sin embargo, una

ambulancia puede tardar en llegar al establecimiento.

Por lo anterior, es importante tener presente que siempre se debe privilegiar el derecho a la vida del
funcionario/a, debiendo hacerse responsable de su traslado al Hospital Clinico, el director o quien
éste designe. (Es importante acordar asuntos tales como con qué recursos se realizara el traslado al
centro asistencial) Para estos efectos, es necesario solicitar apoyo al 133 de Carabineros de Chile, (si
se encuentra disponible, en relacién a la urgencia) para ser escoltado desde el establecimiento al
servicio de salud, informando de manera paralela a la familia.

Si es estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser movilizado,
debiendo esperar para su traslado al SAMU.

Considerar las siguientes recomendaciones:
No dejar a la persona sola.

No hacerle sentir culpable.



No desestimar sus sentimientos.
Expresarle apoyo y comprension.

Permitirle la expresion de sentimientos.

Intento fuera del establecimiento educacional:

1.- Reporte del intento de suicidio al establecimiento educacional

El establecimiento educacional debe dar a conocer a la comunidad educativa los conductos regulares
para reportar situaciones de intento de suicidio ocurridos fuera del establecimiento educacional. El
reporte debe ser presentado de manera inmediata por cualquier miembro de la comunidad educativa
que haya presenciado o esté en conocimiento de un intento de suicidio por parte de un funcionario a
la persona encargada.

2.- Informar al sostenedor la situacion

La persona encargada debe informar tanto al sostenedor del establecimiento educacional como a la
Seremi de Salud, y Servicio de Salud respecto a lo acontecido, con la finalidad de recibir apoyo y
orientacion respecto a los pasos a seguir por parte de la institucion.

En el Anexo N°10 se presenta un cuadro con los datos de contacto de las instituciones.

3.- Acompafnamiento mediante el Comité Paritario

Una estrategia complementaria a la atencion por parte de profesionales es el acompafiamiento que
pueda realizar el Comité Paritario, el cual consiste en un espacio de escucha dentro del
establecimiento educacional. Dejar a consideracidn si el funcionario/a quiere recibir esta ayuda.

4.- Informacién a la comunidad educativa



El tema del intento de suicidio debe ser abordado con los docentes, compafieros, padres y/o apoderados
del establecimiento, con la finalidad de prevenir suicidios. El efecto contagioso proviene de la tendencia
de los nifios/as y jovenes suicidas a identificarse con las soluciones destructivas adoptadas por
personasque intentaron o cometieron suicidio (OMS, 2001). Dependiendo del impacto del suceso en
la comunidad educativa. Para lo anterior, se recomienda utilizar el espacio que brindan los consejos
de profesores, consejos de curso, reuniones de apoderados.

5.- Intervencidn grupal de caracter preventivo en el aula y en consejo general.

Se recomienda que la persona encargada, o profesores jefes del establecimiento, realice un taller sencillo,
el cual puede contener estos tres momentos clave:

Los estudiantes reflexionan y hacen un inventario en pequefios grupos sobre las distintas practicas
autodestructivas (cortarse la piel en las mufiecas u otras zonas del cuerpo, ingerir
medicamentos o drogas ilegales de manera abusiva, exponer la integridad fisica en juegos
peligrosos o practicas sexuales inseguras, etc.).

Los estudiantes evalian quienes corren un mayor riesgo: si aquellos “expertos” que realizan estas
practicas de manera cotidiana, o los principiantes que las practican en un momento
determinado con el fin de provocar culpa, o como un llamado de atencion.

El docente hace una conclusién orientada a advertir que en las practicas autodestructivas que
cierto grupo de jévenes realizan, el mayor riesgo lo c3orren siempre los inexpertos y
principiantes.

En el caso de los adultos, es necesario realizar una sesion donde se revise la tematica,
partiendo desde una contencién emocional.

También se pueden realizar otros talleres sencillos, sobre los siguientes temas:

Las implicaciones de los rituales en los que se juega con el tema de la muerte (por ejemplo,
cartas 0 pactos con sangre, etc.)

Las distintas formas de agresion fisica, verbal, exclusion, etiquetamiento, bullying y, en
general, los conflictos no verbalizados y no resueltos entre los estudiantes.



Ejercicios artisticos que incentiven a los estudiantes a expresar sus emociones.

La importancia de estos talleres reside en que el grupo es el que construye una reflexion grupal en
torno al tema y desarrolla una conciencia colectiva que sirve de proteccion. De manera paralela, estos

talleres pueden servir para que el docente detecte estudiantes en riesgo.



PROTOCOLO GENERAL DE VINCULACION CON APODERADOS

Disposiciones generales

Consideramos que tanto los Apoderados, Estudiantes, Docentes y Asistentes de la educacion son parte fundamental de
nuestra Comunidad Escolar, por lo que creemos que las relaciones entre los distintos estamentos deben estar
reguladas por normas y acuerdos que promuevan una sana convivenciay que cautelen, por sobre todo, la seguridad

e integridad de todos sus miembros. En especial la de nuestros estudiantes.

Dentro de Nuestro Proyecto Educativo Institucional consideramos a los padres y apoderados como actores relevantes
para la consecucién de nuestros objetivos, y un apoyo incondicional en la entrega de valores y conocimientos

fundamentales en la formacion de nuestros(as) Estudiantes.

Entendemos como Apoderado a la persona que figura en la ficha de matricula o a la que ha sido designada por el
Apoderado como Suplente. Ademas, el contacto de emergencia se entiende solo para tales fines. Cualquier otro

caso no sera considerado para ningun fin.

El Protocolo de Atencidn e Ingreso de Apoderados, es complementario y esta contenido en el Reglamento Interno del

Colegio de Arte y Cultura San Antonio.

El medio de comunicacidn oficial entre el Apoderado(a) y el Profesor(a) es la agenda escolar proporcionada por el
establecimiento, sin perjuicio de que existan otros canales, solo se entiende como vélido la agenda escolar. La
ausencia de la agenda escolar en el periodo lectivo, se entiende como una falta leve y la reiteracion de esta falta
se entendera como grave luego de dos asistencias del o la estudiante sin su agenda escolar. Esta situacion es de

entera responsabilidad del Apoderado(a).

Hora de atencién de apoderados.

Para sostener una reunion con la Profesor(a) Jefe o Profesor(a) de asignatura debe solicitar una hora de entrevista,
mediante comunicacion escrita y esperar la respuesta. Cada profesor dispone de una hora de atencion de

apoderados.

El Profesor(a) citara al apoderado(a) en el dia y hora dispuesto para ello. En ningln caso un apoderado(a) podra

exigir atencion en horarios distintos.



El apoderado debera esperar en secretaria y permanecer ahi hasta que la persona con la cual deba entrevistarse,

venga a buscarla o autorice el ingreso a la dependencia destinada para la entrevista.

En ningln caso, ni al ingreso, ni a la salida de los estudiantes, el apoderado podra circular por el colegio, ni

entrevistarse con ningun funcionario.

No seran atendidos apoderados fuera de la hora estipulada para tales efectos, en hall de entrada, ni a la hora de

entrada o salida de los estudiantes y/o funcionarios del establecimiento, sin previa citacion.

El apoderado no podréa exigir ser atendido en compafiia de terceros que no sean el Apoderado Suplente.

Los apoderados que no asisten a una cita previamente acordada tendran que reprogramar dicho encuentro, para lo

cual se deben acomodar al calendario de encuentros que pueda tener programado el o la docente.

En caso de necesitar entrevistarse con el Coordinador de Convivencia Escolar, UTP, Direcci6n o Inspectoria, tiene que
comunicarse con la Secretaria del colegio. Debe considerar que antes de esta peticion, usted ya utilizé la instancia

dada por conducto regular con el Profesor(a).

La actitud por parte de ambos debe ser reflexiva, de escucha mutua y de disposicion colaborativa.

Lo que sea materia de cada reunion, entre el o la docente y el apoderado(a), sera registrada en un acta o medio

pertinente, adjuntandose en la ficha del o la estudiante.

El lugar destinado para realizar la entrevista es la sala audiovisual.

El Profesor(a) puede solicitar mediacién en casos en que el apoderado(a) presente conductas hostiles, si no respetara
los conductos regulares establecidos y/o protocolos que regulan las relaciones entre los apoderados(as) y el
colegio. Como se consigna en nuestro manual de convivencia, si el apoderado(a) no cumple con lo establecido, se

puede relegar del rol de apoderado.

En el mes de marzo, los apoderados seran citados por el Profesor(a) Jefe para establecer conocimiento de la

situacion familiar y socio afectiva del o la estudiante.

De la reunion de Apoderados



La reunion de Padres, Madres y Apoderados(as), es una instancia de retroalimentacion mutua y trabajo coordinado
entre docentes y apoderados(as).

La asistencia a esta instancia es OBLIGATORIA y de entera responsabilidad de parte del apoderado(a).

Ante la primera inasistencia del apoderado(a), este debe presentar justificacion con Profesor(a) Jefe en el horario

de atencién. En esta instancia no se presentara informacion de la reunion de apoderados.

Ante la segunda inasistencia, el apoderado(a) sera citado por el Coordinador de Convivencia Escolar. Si no se presenta
a la entrevista, se realizara visita domiciliaria. Si la visita domiciliaria es infructifera debido a causas injustificadas,

el caso se derivara a OPD argumentandose Negligencia Parental.

A la tercera inasistencia por parte del Apoderado(a), se derivara el caso a OPD debido a Negligencia Parental.

Respecto de instancias de formacion obligatorias

Ante situaciones ligadas a comportamiento disruptivo por parte de estudiantes, se realizan acompafiamientos
formativos para las familias, pensando en el desarrollo de los y las estudiantes y el cambio de la dindmica familiar
que provoca el comportamiento no deseado. Estos acompafiamientos son talleres u otras instancias o recursos

que el colegio estime conveniente y que son de caracter obligatorio.

Si un apoderado es citado a dicha instancia formativa y no se presenta, sera citado por la dupla psicosocial del

colegio.

Si no se presenta por segunda vez consecutiva sin justificacion acreditada, el caso se derivara a la red de infancia

SENAME.

Acompafiamiento de estudiantes al ingreso y término de la jornada

No podra acompafiar al pupilo hasta la sala de clases, a menos que éste se encuentre impedido fisicamente o porte

algin material que haga riesgoso su desplazamiento, previa autorizacion de inspectoria.

El apoderado no podré ingresar al colegio a menos que desee justificar un atraso, inasistencia, o autorizar el retiro del
alumno dentro de la jornada. En este caso debera permanecer en porteria o secretaria. En ningln caso circular por

el colegio.



Los y las estudiantes no saldran del establecimiento antes del término de la jornada.

Retiro de alumnos durante la Jornada de clases.
El apoderado debera identificarse en la puerta del colegio y posteriormente solicitar el retiro en Inspectoria, en caso de

que se le autorice el retiro, el apoderado debera esperar en el Hall de entrada el tiempo que tome ubicar a su pupilo
en las instalaciones del colegio, sobre todo durante las horas de recreo. No podrén ser retirados estudiantes durante
la hora de colacion (almuerzo).

No podra por ninguna causal circular por el colegio buscando personalmente al alumno.

El apoderado(a) debe indicar por medio de la agenda escolar si el o la estudiante lo retirard otra persona ajena a los
consignados en los registros. De caso contrario se esperara a alguna de las personas consignadas como apoderados
para que pueda retirarlo(a).

Atrasos e inasistencia.

Los y las estudiantes tendran tres pases en casos excepcionales de atraso por semestre. Los timbres estaran
consignados en la agenda escolar.

Si el o la estudiante incurre en un cuarto atraso el apoderado(a) sera citado por Inspectoria.

Si se incurre en un quinto atraso, el apoderado sera citado por Coordinador de Convivencia Escolar. Se acordaran
acciones o activaran (segun el caso) protocolos tendientes a la restitucion de derechos de los y las estudiantes
(OPD-SENAME)

Todas las inasistencias deben ser justificadas por el apoderado(a) mediante certificado médico en

Inspectoria. Si se presenta una situacién familiar o emergente, se entenderd como excepcional.
En caso de inasistencias prolongadas por mas de tres dias, sin justificacion por parte del apoderado(a), se realizara
visita domiciliaria. Si no es posible un contacto por cualquier medio con la familia, se enviaran los antecedentes a

organismos de la Red de Infancia para la restitucion de derecho.

Horarios de ingreso y salida de los y las estudiantes.



El horario de ingreso de estudiantes es de 8:00 a 8:30 horas. El horario de salida de los estudiantes es a las 16:00

horas.

El horario de ingreso de NT1y NT2 es a las 8:30 horas. El horario de salida es a las 15:30 horas. Viernes el horario
de salida es a las 12:30 horas.

Disposiciones de seguridad

Esta prohibido el ingreso de apoderados al Colegio en estado de ebriedad, bajo la influencia de drogas o portando

elementos que pongan en peligro la integridad fisica y moral de la comunidad.

Queda absolutamente prohibido el ingreso de apoderados que asistan a filmar o fotografiar estudiantes (que no sean
sus pupilos) o a cualquier funcionario del establecimiento, espacios como patios u otros del colegio. Se entiende

gue durante las ceremonias o celebraciones, los apoderados podran fotografiar o filmar a sus pupilos.

Igualmente, est prohibido el ingreso de apoderados al recinto (patios, oficinas, salas de clase u otros espacios),

manifestado estados de agresividad y/o violencia, profiriendo amenazas o falseando la identidad.

El apoderado no podréa exigir ser atendido en compafiia de terceros que no sean el Apoderado Suplente.

En caso de que cualquiera de las anteriores situaciones no se respeten, se solicitara la presencia de algun servicio de
Orden y Seguridad Publicas (Carabineros, PDI), toda vez que se ponga en riesgo la integridad de los miembros de
la comunidad educativa. Ademas de ello se dispondran las sanciones estipuladas en el manual de convivencia

escolar, respecto de la calidad del rol de Apoderados.

Suspension de clases.



Protocolo de abordaje emocional ante casos
COVID19

Introduccion

En el contexto de emergencia sanitaria actual a nivel pais, al confinamiento de las familias y la restriccién de la
movilidad en general se hacen necesario preparar procedimientos que protejan a la comunidad escolar y entreguen
apoyo emocional, en situaciones posibles desencadenadas por COVID19. Es por ello que el Colegio de Arte y Cultura
San Antonio dispone de estrategias de contencién que ayudan al acompafiamiento en caso de contagio y/o

fallecimiento.

Procedimiento:

En caso de contagio.

La familia informa a Profesor/a Jefe que un miembro del ndcleo familiar esta contagiado.

Profesor/a Jefe informa al Encargado de Convivencia sobre la situacion. Este a su vez, al Equipo de

Gestion.

Profesor/a Jefe comparte las siguientes sugerencias de cuidado:

¢ Qué cuidados debe tener durante aislamiento domiciliario?

Si las condiciones fisicas lo permiten, la persona deberia tener una habitacion exclusiva y bafio.
Evitar el contacto entre la persona infectada y las personas que conviven.

Las medidas de higiene mas relevantes son el lavado de manos.
Distancia de al menos un metro y favorecer la ventilacion en espacios cerrados

La desinfeccion de superficies se puede hacer con alcohol al 70% o cloro al 0,1%. No requiere alguna
preparacion especial. Hacer aseo con esta solucion a zonas de alto trafico como

manillas, superficies de artefactos, refrigerador, pisos u otros.

Uso de mascarillas.

Recomendaciones en la limpieza del hogar



La ropa de camadebera trasladarse en una bolsa hermética cerrada para su lavado a maquina a una
temperatura de 60 a 90°C con jabén o detergente. Asimismo, se recomienda que las

habitaciones se ventilen cinco minutos al dia “como minimo”.

Después de cada uso del bafio, es fundamental la desinfeccion con cloro.
Se recomienda la limpieza frecuente de todas las superficies que se toquen con frecuencia, el lavado

de ropa, ademas del desecho de residuos. En estas circunstancias, la persona encargadade la
limpieza debe protegerse con mascarilla y guantes de un solo uso.

Ademas es necesario desinfectar superficies como picaportes de las puertas, las mesas, las llaves,
los grifos del bafio, los inodoros, los teléfonos, las tabletas y todas las superficies que puedan
tener sangre, heces o fluidos corporales.

En relacion a la vajilla, los cubiertos y otros utensilios, debera lavarse con agua caliente y
lavalozas.

Profesor/a Jefe debe articular un videos o una carta virtual manifestando el apoyo, haciendo parte de ello
a las familias integrantes de su curso.

Ante necesidades econdmicas que presente la familia afectada, se realiza una campafia con la directiva del
curso para ir en apoyo, por ejemplo, con una canasta familiar. Profesor/a Jefe debe coordinar estas
acciones conjuntas con su directiva y avisar a convivencia escolar para poder operacionalizar la entrega

de ayuda.

El equipo Psicosocial del establecimiento se colocara en contacto para realizar contencién emocional, si la
familia lo requiere, a fin de dar apoyo humano ante la situacion que aqueja a la familia.

Profesor/a Jefe debe tener contacto regular con la familia a modo de realizar seguimiento y elevar
informacion relevante, respecto del estado de salud y necesidades socioeconémicas.

En caso de fallecimiento de algun familiar o integrante de la familia.
Procedimiento:

La familia informa a Profesor/a Jefe del acontecimiento.



Profesor/a Jefe informa al Encargado de Convivencia sobre la situacion. Este a su vez, al Equipo de

Gestion.

Profesor/a Jefe debe articular un videos o una carta virtual manifestando el apoyo, haciendo parte de ello

a las familias integrantes de su curso.

En conjunto la directiva de curso, Profesor/a Jefe coordinan la compra o la realizacion de un gesto para que
ellos/as puedan compartir en familia, a modo de empatizar y acompafiar a distancia.

El Equipo de Gestion confecciona y envia una carta virtual a nombre de la institucién, mediante correo

electrénico.

El equipo Psicosocial del establecimiento se colocara en contacto para realizar contencion emocional, si la
familia lo requiere, a fin de dar apoyo humano ante la situacion que aqueja a la familia.

Fondos disponibles para familias: Directivas internas de los cursos, Centro de padres, Caja Chica.

Fondos disponibles para funcionarios: Bienestar, Caja chica.



Protocolo de derivacion por perdida de contacto con las familias

El siguiente protocolo permite regular la actuacion frente a la no adherencia de la familia a los planes pedagégicos
y/o la falta de contacto con la comunidad formadora, en el contexto de la situacion Sanitaria Actual. Es importante
sefialar que hoy en dia las condiciones de trabajo pedagogico, condiciones sociales, familiares adversas, las cuales
no permiten establecer parametros de equidad entre estudiantes, en el desarrollo de actividades, por lo tanto, se hace
indispensable contar con los mecanismos de resguardo de derecho, que aun se mantienen en este contexto, a modo
de reestablecer contacto y trabajo fluido con las familias de los y las estudiantes.

Ante la no adherencia del trabajo pedagoégico

Si un profesor/a de asignatura no logra desarrollar un plan de trabajo con un/una estudiante, debe tomar acuerdos con
la familia y velar por que se cumplan en un plazo de 10 dias habiles. Debe informar al profesor/a jefe a cargo del
curso. Si dentro de este plazo la familia no adhiere sera entregado el caso mediante correo electrénico al profesor/a
jefe

El profesor/a jefe debe abordar con el/la apoderado/a la situacion, invitando a reintegrarse al proceso pedagdgico y
consultando las variables que provocan la ausencia. Debe consignar acuerdos con la familia y seguimiento de los
acuerdos. El tiempo de intervencién es de 5 dias habiles. Si el profesor/a jefe no logra la adherencia a los acuerdos,
los antecedentes deben ser remitidos a convivencia escolar mediante correo electronico.

El encargado de convivencia escolar tiene un plazo de 5 dias habiles para tomar contacto con la familia y elevar
informe al profesor/a jefe. indicando las caracteristicas del acuerdo y/o derivacion del caso al Tribunal de Familia
para realizar la restitucion del derecho a la educacion. Dicho proceso debe ser informado a la direccion del
establecimiento.

Ante la perdida de contacto con la familia

Si un profesor/a de asignatura no logra tomar contacto con un/una estudiante, debe intentar contactar en un plazo de
5 dias habiles. Si el resultado es negativo, debe informar al profesor/a jefe a cargo del curso. Si dentro de este plazo
la familia no es contactada, sera entregado el caso mediante correo electrénico al profesor/a jefe.

El profesor/a jefe debe abordar con el/la apoderado/a la situacion, invitando a reintegrarse al proceso pedagégico y
consultando las variables que provocan la ausencia. Debe consignar acuerdos con la familia y seguimiento de los
acuerdos. El tiempo de toma de contacto es de 5 dias hébiles. Si el profesor/a jefe no logra la adherencia, los
antecedentes deben ser remitidos a convivencia escolar mediante correo electrénico.

El encargado de convivencia escolar tiene un plazo de 10 dias habiles para tomar contacto con la familia y elevar
informe al profesor/a jefe. indicando las caracteristicas del acuerdo y/o derivacion del caso al Tribunal de Familia
para realizar la restitucion del derecho a la educacion. Dicho proceso debe ser informado a la direccion del
establecimiento.

Protocolo suspension de clases



Suspensidn de clases.

“ ARTICULO 5°: De la suspension de clases: los establecimientos educacionales que suspendan clases por
alglin motivo y/o situaciones excepcionales tales como catastrofes naturales, cortes de energia eléctrica, de agua
u otras de fuerza mayor, el Sostenedor y/o Director debe solicitar a SECREDUC la autorizacion por la
suspension de clases como también la respectiva recuperacion de las mismas en un “plazo de 5 dias habiles, con
el objeto de no alterar el cumplimiento de los planes de estudio de los establecimientos educacionales de la
Region. Las modificaciones al calendario escolar regional a que dé lugar lo expuesto precedentemente, no podra
exceder del 15 de enero del afio siguiente. De acuerdo al D.S N°289/2010. No se autorizan suspensiones de

clases por motivos de jornadas de capacitacion o perfeccionamientos, que no

sean las convocadas con caracter obligatorio por el Ministerio de Educacion”

Responsable del protocolo: Directora del establecimiento.

Ante la suspension de la jornada lectiva, que es establecida por alguna autoridad educacional de nivel
provincial o comunal, sera informado por medio de la agenda escolar con al menos 5 dias habiles

de anticipacion.

El Profesor/a Jefe y Educadora de Parvulos, comunicard mediante la agenda escolar y llamado
telefénico, la suspension de clases por situaciones emergentes (corte de luz, agua, sismo, incendio

o cualquier situacion que revista el caracter de “salida de emergencia”.

Si no es posible comunicar por agenda (dependiendo de la situacion de emergencia) se elevara
comunicado en pagina web.

En caso de corte de suministro de agua potable:

Si el corte de agua es programado por la empresa proveedora, se enviara comunicacion

via agenda y se utilizaran las redes sociales para indicar la suspension de clases.

Si el corte de agua se produce por una emergencia, se actuara de la siguiente forma:



Si a 01 hora de comenzar la jornada de clases se confirma que no hay agua potable en el
establecimiento, las clases seran suspendidas. Se informaréa la suspension a traves del

Facebook del Colegio y redes sociales.

Si el corte se produce durante la jornada, se suspenderan las clases. Previa indicacién de la
Direccion, cada Profesor/a Jefe y Educadora de Parvulos, se comunicara con las familias.
Asimismo, se publicara en las redes sociales del establecimiento, para que los estudiantes

sean retirados.



APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO.

APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES

El presente Manual seré actualizado cada afio. El responsable de esta actualizacion es el encargado de Convivencia
Escolar y deberé hacer participe al equipo directivo del colegio. A su vez, la directora del establecimiento debera dar
a conocer las actualizaciones al Consejo Escolar, donde se encuentran los representantes de toda la comunidad
escolar.

Se realizara una jornada de discusion del presente reglamento interno en julio de 2021, a modo de reflexionar, elaborar
sugerencias y proponer cambios, teniendo en cuenta el contexto en que se vinculara la comunidad educativa.

DIFUSION

El presente Reglamento Interno sera difundido primeramente con docentes y asistentes de la educacion en consejo
general, quienes participaran en modificaciones y firmaran su toma de conocimiento. En conjunto se convocara a los
A los padres, madres y apoderados/as se les entregara un cd con el reglamento interno actualizado durante el proceso
de matricula, donde firmaran su recepcidn y habra una copia en papel en la porteria del establecimiento para quienes
soliciten su revision

Con el Estudiantado se socializara mediante actividades de difusion con afiches y carteles de difusion tanto dentro
como fuera del aula. Se entregara una copia al representante de los y las estudiantes.



REGLAMENTO INTERNO DEL CONSEJO ESCOLAR ESTABLECIMIENTO
COLEGIO DE ARTE Y CULTURA DE CURICO

De acuerdo a lo sefialado en el articulo N° 10 del Decreto que reglamenta el funcionamiento de
los Consejos Escolares y a las facultades que este mismo entrega a Luis Avila Miranda., en su calidad
de Director del establecimiento y Presidente del Consejo; Veronica Pino , en representacion del
Sostenedor; Mdnica Cervela en representacion de los docentes; Katherine Bascufin en representacion
de losasistentes de educacion; Cecilia Valenzuela en representacion del Centro de Padres, Madres y
Apoderados; Giovanny Vargas, en representacion del Centro de Alumnos; todos los anteriores
miembros del Consejo Escolar del Establecimiento Colegio de Arte y Cultura San Antonio de la
comuna de Curico, constituido con fecha 04 de noviembre del 2020 han consensuado el siguiente
reglamento interno de funcionamiento.

TITULO I.: DEL CONSEJO
A.- OBJETIVO GENERAL.: Reunir a los distintos actores que componen una comunidad educativa para

contribuir a su escuela, informandose, participando y opinando sobre materias relevantes para el
establecimiento.

B.- QUE ES EL CONSEJO ESCOLAR

Es un organismo integrante de una Unidad Educativa, que tiene como finalidad:

B.1.- Colaborar con la Gestion de la escuela.

El consejo Escolar debe transformarse en un espacio de participacion, que permita renovar los
compromisos asumidos por el establecimiento, proponer nuevas miradas que sirvan de orientacion y
respaldo a las decisiones directivas, mejorando las condiciones para el trabajo de padres, estudiantes y
directivos.

B.2.- Trabajar por una mejor convivencia Escolar y por
una formacion integral de los estudiantes.



La convivencia al interior de la escuela tiene multiples facetas y muchas veces ocurren dificultades
y conflictos. ;Qué hacer para relacionarnos mejor respetando nuestras diferencias, roles y atribuciones
en la escuela? Esto sera parte de los desafios que el Consejo Escolar asumira, proporcionando estrategias
para avanzar en beneficio del bien comun y de la comunidad escolar.

B.3.- Mejorar el aprendizaje de los nifios y nifias.

La calidad de la Educacion depende, en gran medida, del aporte que las familias realizan en la
formacion de sus hijos. Los Consejos Escolares contribuiran con informacion a los padres, para ayudar
a sus hijos en sus estudios, acercando la familia a la escuela, promoviendo la armonia, valores, la
resolucion de los conflictos, la tolerancia y también la disciplina.

C.- CUAL SERA SU METODO DE TRABAJO

El método de trabajo que realizara el Consejo Escolar de nuestra establecimiento, serd de 2 reuniones
ordinarias por Semestre, totalizando 4 en el afio y de reuniones extraordinarias cuando amerite la situacion,
siendo la ltima el dia en que se rinda cuenta pablica a la comunidad escolar, por parte del Director de la
Escuela. Para su funcionamiento debe haber un quérum de 100% de asistencia.

TITULO II: DE LAS SESIONES

A.- REUNIONES ORDINARIAS.-

Son aquellas reuniones que se planifican por semestre, siendo un minimo de 4 en el afio (dos por
semestre) y en ellas estan presentes todos los integrantes del Consejo Escolar.

B.- REUNIONES EXTRAORDINARIAS.-

Son aquellas reuniones que se citan en fecha no estipulada dentro del presente reglamento y se
citardn cuando lo requiera la ocasion, o sea solicitada por algin integrante del Consejo Escolar, al
Presidente del Consejo.

C.- DE LA CITACIONES.-

Las citaciones se haran llegar por escrito y se difundira la reunion a través de las plataformas
digitales, con plazo de 10 dias de anticipacion para las reuniones ordinarias y se debe informar la tabla a
tratar en ella. En cuanto a las reuniones extraordinarias las citaciones se haran con un plazo de 1 dia de
anticipacion por parte del presidente del Consejo Escolar y no necesariamente se informa sobre el(los)
temas a tratar.

TITULO IlI: DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO



A.- QUIENES FORMAN PARTE DEL CONSEJO ESCOLAR .-

El Consejo Escolar estara compuesto a lo menos por los siguientes integrantes:
El Director del Establecimiento. EI Sostenedor o su representante.
Un Docente elegido por sus pares.

El Presidente(a) del Centro de Padres, Madres y Apoderados
Un representante del Centro de alumnos de la escuela Un
representante de los Asistentes de la Educacion
Ademas, se elegird un suplente de los representantes de cada estamento quien reemplazara al

representante oficial en el caso de que este no pueda asistir.
B.- CONDICIONES PARA PERTENECER AL CONSEJO.-

Perteneceran al Consejo Escolar toda aquella persona que integre la Unidad Educativa, llamese:
alumnos, apoderados, profesores y asistentes de la educacion, sin importar el tiempo de permanencia en
ella. En caso de los apoderados debe estar inscrito en los Registros del Centro de Padres, Madres y
Apoderados de la Escuela.

C.- PERIODO QUE PERMANECEN EN EL CONSEJO ESCOLAR.-

En el caso del Presidente del Consejo Escolar, mientras esté en el cargo de la Direccion
del Establecimiento.

En el caso del representante del sostenedor, mientras se acredite con el documento
requerido.

En el caso de los Apoderados, mientras permanezcan en el cargo de la directiva, la que es
por dos afios, de acuerdo al reglamento del Centro General de Padres, Madres y Apoderados.

En el caso del representante de los profesores, esta sera por un afio.

En el caso del representante de los asistentes de educacion, este sera por un afio. En

el caso del representante de los alumnos, mientras permanezca en el cargo.

D.- CUANDO DEJA DE PERTENECER UN MIEMBRO AL CONSEJO.-
Dejara de pertenecer al Consejo Escolar alguno de sus miembros, en los siguientes casos:
Por salud incompatible con el cargo que desempefia.
Por renuncia voluntaria indeclinable.
Por inasistencia, 2 en el afio en forma continua.

Cuando se cumple el periodo por el cual fue nombrada.

TITULO IV: EL (LA) SECRETARIO(A) GENERAL



El cargo de Secretario(a) del Consejo Escolar, es elegido por los integrantes del consejo, por
simple mayoria. La funcion de la Secretaria es la de tomar acta de todos los acuerdos que se tomen en
los Consejos y aquellos temas que se traten en él. En cada reunion debe leer el acta de lo tratado en la
reunion anterior y colocarla en la venia de la asamblea, ademas debe llevar al dia el Libro de Actas.

TITULO V: DE LAS ACTAS

Las Actas son la evidencia de lo que se trata o trabaja en cada una de las reuniones que tenga el
Consejo Escolar y deben quedar registradas en un libro de Actas.

En cada reunién deben ser leidos por el (la) secretario(a) y una vez aprobada deben ser firmadas por el
Presidente del Consejo Escolar.
TITULO VI: DE LA COMUNICACION

La comunicacion dentro del Consejo debe ser con respeto entre todos los integrantes del Consejo,
ademas todos los integrantes del Consejo tienen derecho a opinar sobre los temas a tratar, debe ser una
comunicacion fluida.

Ademas, se debe comunicar a la comunidad escolar en general las resoluciones generadas en el
Consejo Escolar a traves del envio del Acta por RR.SS. y pagina web.

El flujo de la informacion se genera desde la comunidad formadora para ser presentada en el
Consejo Escolar, organismo que resuelve (aprueba, rechaza o modifica) y, luego, comparte las
resoluciones ante los distintos estamentos, a continuacion la representacion gréafica:

Comunidad
Formadora

Consejo Escolar

‘ Aprobacion

[ T T

Representante

Asistentesde la
Educacion

Representante
Apoderad@s

Representantes
Docentes

Representante
Sostenedor

Representante

Directivos Estudiantes

Representante ‘

‘ ‘ ‘ Asistentesde la
| Sostenedor utp Docentes Educacion
|

‘ Apoderad@s ’ Estudiantes
' Profesionales

Paradocentes ‘

Coordinacion PIE

—Convivencia Escolar




TITULO VII: DE LOS ACUERDOS.-

Los acuerdos que se tomen en el Consejo sobre determinados temas que se estén abordando
deben ser aprobados por la totalidad de los integrantes del Consejo Escolar.

TITULO VIII: DEBERES Y DERECHOS DE LOS

INTEGRANTES.-
A.- DE LOS DERECHOS

Todos los integrantes del Consejo Escolar tienen los siguientes derechos:

Ser escuchado.
Ser respetado.
Ser informados de todo los acuerdos relevantes que se acuerden en la Escuela.

B.- DE LOS DEBERES.-

Todos los integrantes del Consejo Escolar tienen los siguientes deberes:

Asistir a las reuniones por las cuales fue citado.
Justificar la insistencia con antelacion.
Desempefiar su cargo con diligencia, responsabilidad y cooperar en la mejor marcha

del Consejo Escolar.
Comunicar al Consejo de situaciones andmalas que sucedan al interior de la Escuela y que

vayan en desmedro de la educacién que se le entregue a los Alumnos.

DISPOSICIONES GENERALES

A.- El presente reglamento interno del Consejo Escolar estara vigente a contar de la toma de conocimiento
de todos los integrantes del Consejo.

B.- Toda modificacion del Reglamento Interno ya sea en forma parcial o general debera ser
sometido a consideracion del Consejo Escolar en Pleno.

El consejo tiene caracter resolutivo en las materias abordadas, sin embargo, las decisiones deben
ser visadas por el Departamento Juridico del DAEM o Superintendencia, en el que caso de existir
dudas sobre la compatibilidad de la medida con la normativa vigente.

D. Para la constitucion del consejo escolar se enviara una circular a los integrantes para dar a
conocer la intencidn de constitucion, fecha y lugar. Ademas, se dara aviso mediante afiches en el



apartado de informaciones del establecimiento y mediante la pagina web del establecimiento. Esta

circular debe ser enviada con al menos 10 dias de antelacion a la realizacion de la

convocatoria.

SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

Salidas pedagdqicas: Las salidas pedagogicas son actividades de aprendizaje desarrolladas fuera

del establecimiento que se vinculan directamente con el desarrollo de uno o varios de los subsectores.
Se desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la supervision del docente del
subsector respectivo. Por ejemplo, salidas a museos, zooldgicos, teatros, cines, excursiones, visitas
a lugares historicos, entre otros.

Giras de estudio 0 paseo de curso: Son actividades recreativas y de esparcimiento que se

desarrollan fuera del establecimiento no utilizando el horario normal de clases. Estas deberan contar
con el respaldo y supervision de uno o méas apoderadas/os y el profesor/a jefe del curso respectivo.
Por ejemplo, paseos a la playa o al campo, campamentos, picnic, etc.

PROTOCOLO Y/O REGLAMENTO PARA TODA SALIDA PEDAGOGICA.

Procedimiento Medidas Responsable (s) Plazos
Gestion de solicitud e El docente a cargo de la |« Director (a). Salida
salida presentara la solicitud a la [« UTP pedagdgica: 15
direccién, con copia al jefe técnico del Docente
establecimiento. Indicando, curso, dias

lugar, objetivo, participantes, horarios
de salida y llegada, y medidas de
seguridad del viaje.

Gira de estudio o

paseo de  curso:

una semana




Medidas de seguridad

Numero  adecuado de
adultos responsables que asistiran a la
actividad y organizacion de las
funciones de estos.

Hoja de ruta al director y/o
sostenedor.

Tarjetas de identificacion
para cada estudiante con nombre y
numero de teléfono de él o el docente
a cargo, nombre vy direccion el
establecimiento

Tarjetas de identificacion
de los adultos con su nombre y
apellido.

Detalles de las medidas que

se adoptaran una vez retornados al
establecimiento.
Por cada 10 estudiantes debe
unadulto acompanarlos en
susupervision. Estos pueden
serfuncionarios/as del
establecimiento y

Director (a).
UTP
Docente

apoderados/as

Autorizacion,
informacion al
apoderado.

Enviar el documento de
autorizacién de salida a los apoderados,
los cuales deberdn devolverla firmada.
El/la alumno/a que no presente dicha
autorizacién, no podrd salir del
establecimiento.

Director
UTP
Docente

2 dias




Suspension de la salida El profesor a cargo debera Director

. informar a la s UTP 2 dias
direccion del . Docente

establecimiento, asi como a todos los
participantes, la suspension de la salida
pedagdgica. Se aceptara la suspensién
sin previo aviso, solo en casos de
emergencia y/o motivos de fuerza
mayor no regulados desde
establecimiento.

El docente a oo
Cierre de la salida . cargo, deberd  entregar Director 2 dias
pedagégica. un informe escrito con lo UTP
desarrollado en la salida pedagdgica, Docente
y una evaluacion de la

misma.

Importante:las salidas fuera de la comuna siguen el mismo con protocolo antes presentado, sin
embargo, son autorizadas por la Direccion Provincial de Educacién por peticion de la direccion del
establecimiento, quien via oficio, por medio de un formulario que debe contener los siguientes datos:

s s I s [ s Y e [y s [ s [ s I s [ s Y e |

[

Datos del Establecimiento.

Datos del Director.

Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o cursos, participantes.

Datos del Profesor responsable

Autorizacion de los padres o apoderados firmada.

Listado de estudiantes que asistiran a la actividad con RUT.

Listado de docentes que asistiran a la actividad con RUT.

Listado de apoderados docentes que asistiran a la actividad con RUT.

Planificacion Técnico Pedagdgica.

Obijetivos transversales de la actividad.

Disefio de enseflanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos.

Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

Datos del trasporte: conductor, compafiia aérea, patente del vehiculo, entre otras.

La oportunidad en que el Director del Establecimiento levantara el acta del seguro
escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencion financiada por el
estado, en caso gque corresponda.

wDocumentos y datos que deben ser recabados por el profesor a cargo de la salida.




PLAN SEGURIDAD ESCOLAR (En Proceso de
actualizacion)

I.INTRODUCCION:

Frente a los acontecimientos telUricos que ha presentado el pais y especificamente la
séptima regién, por ende, también en Curicd, después del terremoto del 27 de febrero del
2010, donde més del 70% inmuebles quedaron dafiados y en especial muchas de las escuelas,
es conveniente reeditar las medidas de seguridad que ayuden a prevenir los posibles dafios
fisicos en los nifios y nifias de este establecimiento educacional.

Por esta razon se elabora este documento denominado PLAN DE SEGURIDAD
ESCOLAR que permitira dar a conocer a los estudiantes, padres y apoderados como el
personal de la escuela la manera de actuar y los lugares de seguridad donde resguardarse en
caso de catéstrofe.

Para todos ellos, méas tarde 0 mas temprano, es conocido el significado de las palabras
SISMOS, TERREMOTO y sus consecuencias con lo tltimo vivido. Ante esto, nadie duda de
la capacidad de los chilenos para SOBREPONERSE de los efectos destructivos que un evento
de esta naturaleza impone a la nacion. Sin embargo, es necesario contar con ayuda que
permita la organizacion de los recursos humanos y materiales para salvar una situaciéon de



emergencia, que oriente la actuacién a aquellos destinados a velar por la seguridad de los
integrantes de la comunidad escolar. Esta ayuda se entrega en las paginas siguientes, elaboras
a manera de un plan de emergencia y evacuacion que permite, con la colaboracion de todos,
la oportunidad de proporcionar a los profesores, estudiante y publico en general, un efectivo
ambiente, de seguridad integral mientras cumplen con sus actividades normales en la unidad
educativa.

ANTECEDENTES HISTORICOS DE RIESGO ESCOLAR:

La informacion que se conoce del Colegio de Arte y Cultura “San Antonio” de Curico,
sobre las situaciones ocurridas a través de los afios de funcionamiento en su local escolar y
en general en su entorno y comunidad, en materia de seguridad escolar o riesgos que se tienen
presente y que deben enfrentar los alumnos y alumnas que permanecen en ella, podemos
plantear lo siguiente:

Fuera del establecimiento, es decir en su entorno inmediato, se encuentra frente al cierre
perimetral, en la vereda la instalacion de 3 estanques de gas licuado con una capacidad de 500
litros c/u, sobre un nicho de concreto y reja protectora, propiedad de empresa LIPIGAS.

Frente a esta amenaza de riesgo y peligro para la comunidad escolar, la direccion
presento por escrito un reclamo en Talca, hace 8 afios, no obteniéndose alguna clase
de respuesta, especificamente con el objeto de cambiar de ubicacién los mencionados
estanques de gas; si bien es cierto un técnico de la misma empresa sefiald que estos
no revestian riesgo para las personas y el entorno.

Por el lado sur, la escuela tiene otro riesgo latente, una antena de telefonia movil, la que
tiene una altura de 30 metros, y que puede desplomarse, sobre la escuela, con los
consiguientes dafios al interior de esta, previendo como posible escenario la hora de
recreo con un patio lleno de alumnos y alumnas. Hubo un acercamiento de la
direccion con la empresa propietaria de la antena, y obtuvo como respuesta a la
inquietud planteada que la estructura de esta posee una construccién solida sin riesgo
de caida.

Al interior del establecimiento, se aprecia la necesidad de una nueva escalera de acceso
al segundo nivel, que sea méas expedita para facilitar la evacuacion de las salas de
clases. Se cuenta con tan solo una.

En resumen, estos problemas de inseguridad externa e interna se traducen en riesgos
latentes que estan presentes afio tras afio sin solucion. A pesar de los riesgos que presenta la unidad
educativa, es posible sefalar que, a través del tiempo, no se han tenido que lamentar desgracias
personales tanto en el cuerpo docente, funcionarios ni el alumnado.

OBJETIVOS:



Crear en el personal del Colegio de Arte y Cultura “San Antonio” de Curico; actitudes
favorables hacia la seguridad, dando a conocer que se originan en determinadas situaciones de
emergencia e instruyéndolos como deben actuar frente a cada una de ellas.

Dar a conocer los lugares que presentan seguridad frente a los eventos sefialados.
Ubicar y solucionar los posibles lugares con riesgo de accidente del colegio.

Nominar al personal que estara a cargo de implementar y ocuparse de las acciones a
seguir en los posibles eventos destructivos.

El control de la emergencia y la evacuacion del personal serd ejecutado por la brigada
de emergencia, teniendo el control el coordinador general de la emergencia.

Crear en la comunidad educativa una cultura de prevencion a la mas temprana edad
posible.

IV. MISION DEL COMITE:

La mision del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento,
con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en un
proceso que lo compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a
su mejor calidad de vida.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE:

El director- responsable definitivo de la seguridad escolar en la unidad educativa preside
y apoya al comité y sus acciones.
El monitor o coordinador de seguridad escolar del establecimiento, en representacion del
director, coordinara todas y cada una de las actividades que efectle el comité.

La coordinacion permite un trabajo arménico en funcion del objetivo comun: seguridad.
El coordinador debera, precisamente, lograr que los integrantes del comité actlen con
pleno acuerdo, para aprovechar al méaximo las potencialidades y recursos. Para ello,
deberéa valerse de mecanismos efectivos de comunicacion y acta que genera el comité.
Ademas, debera tener permanente contacto oficial con la unidad de Bomberos,
Carabineros y Salud del sector donde esta situado el establecimiento, a fin de ir
recurriendo a su apoyo especializado en acciones de prevencion, educacion, preparacion,
ejercitacion y atencidn en caso de ocurrir una emergencia.

Representante del profesorado, alumnos/as, padres y apoderados y asistentes de la educacion,
deberan aportar su vision desde su correspondiente rol en relacion a la unidad educativa,
cumplir con las acciones y tareas que para ello recuerde el comité y proyectar o
comunicar, a sus respectivos representados, la labor general del establecimiento en
materia de seguridad escolar.

Representantes de carabineros, bomberos y de salud constituyen instancias de apoyo técnico
al comité y su relacién con el establecimiento educacional debera ser formalizada entre



el director y el jefe maximo de la respectiva unidad. Esta relacion no puede ser informal.
La vinculacién oficial viene a reforzar toda la accion del comité de seguridad escolar no
solo en los aspectos de prevencion, sino que también en la atencion efectiva cuando se ha
producido una emergencia.

Representantes de otros organismos, tales como Cruz Roja, defensa civil, etc., (siempre que
los haya) tanto del establecimiento como del sector, deben ser invitados a formar parte
del comité, para su aporte técnico a las diversas acciones y tareas que se acuerden.

VI. RESPONSABLES INTERNOS Y EXTERNOS DEL COMITE:

INTEGRANTES NOMBRE FONO

DIRECTOR DEY Luis Avila Miranda. -

ESTABLECIMIENTO
CORDINADOR DE SEGURIDAD| Maria Jeannette 978804221
ESCOLAR

REPRESENTANTES Victoria Hernandez 982534335
PROFESORADO

REPRESENTANTE ALUMNOQOS Claudio Valdebenito 984654646

REPRESENTANTE C. DE PADRES | Maria Constanza Loyola | 952584895

Ramirez
REPRESENTANTE A. EDUCACION | Angel Piérola 991262731
REPRESENTANTE DE[ 1° comisaria de Curicé | 133 (plan cuadrante)
CARABINEROS DE CHILE 944724292
REPRESENTANTE DE|Luciano Lorenzo (75) 2318850
BOMBEROS Moraga Matus
ASESOR PREVENCION  DE| Francisco Reyes 957588463

RIESGOS

VIlI. ORGANIZACION DEL PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR:

La organizacion del plan de emergencia y evacuacion, serd conforme a la siguiente
estructura.



DIRECTOR

JEFE DE EMERGENCIAS CENTRO DE CONTROL
|

: BRIGADA DE
BRIGADA DE BRIGADA DE PRIMEROS
EMERGENCIA EXTINTORES AUXILIOS

EN EL ANEXO “A” SE DETALLA RELACION DEL PERSONAL PARTICIPANTE EN EL
PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

FUNCIONES OPERATIVAS

1.- DIRECTOR

El director, sera el primer coordinador y quien tendra bajo su responsabilidad la emergencia
y la evaluacion de las instalaciones del colegio de arte y cultura “San Antonio” es la primera
persona que tiene a cargo la direccién del establecimiento.

2.- JEFE DE EMERGENCIA
Asume la responsabilidad total en caso de una emergencia con la autoridad para resolver

disponer las medidas que sean necesarias.

Dara las instrucciones a las respectivas brigadas para iniciar las acciones necesarias de
intervencion.

Ante una emergencia debera dirigirse al puesto de control (central telefénica) y
comunicase con las unidades de emergencia externas.

En su ausencia en horario normal de trabajo, nombrara un reemplazante y lo notificar al
centro de control.

En dias festivos y después del horario normal de trabajo, la funcion la asumira el nochero.

Deberéa evaluar la emergencia, en funcion de la informacion entregada por la brigada de
emergencia.

Activara la alarma de emergencia. (Alarma sonora. Campafia) Coordinara
las distintas brigadas para combatir la emergencia.

Mantener informado al director.
Velar por la actualizacién continua del presente plan.

Coordinar con encargado de personal, que en el proceso de induccion se dé a conocer el
plan de seguridad.



Coordinar con unidades externas, practicas de la brigada de emergencia y ejercicios de
evacuacion.

Realizar un programa anual de actividades, a fin de ir simulando diferentes situaciones que
se asemejan cada vez mas a la realidad.

3.- BRIGADA DE EMERGENCIA DE PRIMEROS AUXILIOS:
En coordinacion con el jefe de emergencia disefiara un programa anual de capacitacion
para el personal a su cargo.

Difundira dentro de su personal el uso de un formulario, con el fin eliminar o controlar las
condiciones inseguras en su area de trabajo.

Deberan programar practicas con su personal a cargo, con el fin de evaluar procedimientos
(anexo B, Pautas basicas de actuacion), creando nuevas situaciones de emergencia, logrando

con ello una mayor eficiencia en su actuacion.

Al oir la alarma de emergencia, se prepararan para la evacuacion.

Al oir la alarma de evacuacion y en coordinacion con los encargados de evacuacion,
ordenara y conducira la salida de los alumnos, personal y publico en general.

Tranquilizara y actuara con firmeza ante la emergencia.

Coordinara con el personal a su cargo, la ayuda a personas necesitadas o0 que no se puedan
desplazar por su propio medio.

Impediré el regreso del personal a la zona evacuada.
Verificara que no queden rezagados.

Cerrara las puertas tras de si.

De acuerdo a las instrucciones guiardn a los ocupantes del recinto, hacia las vias de
evacuacion y zonas de seguridad asignadas.

Practicaran con el personal a su cargo, los procedimientos de actuacion ante una emergencia.

4.- BRIGADA DE EXTINTORES:
Todo el personal deberd al foco del incendio, al fin de realizar la primera intervencion,
ya sea con red himeda, o extintores.

El jefe de la brigada de emergencia coordinard las acciones a realizar y mantendra
informado de la situacion al encargado de emergencia.

Mantendran su equipamiento operativo en todo momento, a fin de actuar cuando sea

requerido.

Mediante un programa anual. Se fijaran entrenamientos, simulacros e inspecciones a los
sistemas de proteccion activa.

Difundiran en diferentes lugares, temas relacionado con la prevencion y control del incendio.

Mediante un programa anual, capacitaran al personal de la escuela en uso de extintores y
métodos de extincion.



Su labor quedara finalizada una vez que bombero concurra al lugar amagado, quedando a
disposicion de los respectivos lideres para apoyar la labor de evacuacion.

5.- RESTO DEL PERSONAL, PROFESORES, ASISTENTES DE LA EDUCACION:
Se pondréan a disposicion del encargado de emergencia.
Colaboran en mantener el orden en la zona de seguridad con los alumnos.

Cada profesor debera acompanfiar a los alumnos la zona de seguridad con las instrucciones de
la brigada de evacuacion.

6.- REPRESENTANTES DEL CENTRO DE PADRES Y APODERADOS:
Conocerén el plan de emergencia, lo leeran periddicamente a fin de facilitar la labor de
los encargados de conducir la evacuacion.

Gestionar las inquietudes y observaciones de los apoderados del colegio, para revisar y
actualizar el citado plan.

Participar en la evacuacion de los simulacros y otras acciones derivadas del
funcionamiento del plan.

Aprobar el plan de representacion de los apoderados.

VIII. VIAS DE EVACUACION Y ZONA DE SEGURIDAD:
A.- Vias de evacuacion.
Todas las dependencias cuentan con vias de escape, en los distintos pisos de la unidad
escolar, son de material incombustible, las cuales esta debidamente sefializada, con sistema
de apertura hacia el exterior. Todas las dependencias del establecimiento cuentan con mas
de una salida, lo que garantiza una rapida y oportuna evacuacion del edificio, las
que estan claramente identificadas en los planos de evacuacion.
B.- Zonas de seguridad
Se ha definido y sefializado claramente la zona de seguridad lo que garantiza que frente a
una evacuacion todo el alumnado y personal se dirija a una zona Unica, lo que permitira
mantener el control de la situacion. En la zona de seguridad existe un letrero de color
amarillo con leyenda de seguridad.

ANEXOS

Personal participante en el plan de emergencia y evacuacion.
Pautas basicas de actuacion del personal ante una emergencia y evacuacion.
Funciones y responsabilidades.

Planos.



ANEXO A:

PERSONAL PARTICIPANTE EN EL PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION:

DIRECTOR:
Luis Avila Miranda

ENCARGADA DE EMERGENCIA:
Maria Jeannette

BRIGADA DE EVACUACION:

N° NOMBRE CARGO

1 Marcela Ponce Encargada de Biblioteca

2 Maria Jeannette Rojas Paradocente (A. educacioén)

3 Ignacio Neira Trabajador Social (A. Educacién)

BRIGADA DE INTERVENCION (EXTINTORES)

N° NOMBRE CARGO
1 Felipe Lépez G. Encargado de Convivencia
2 Victoria Hernandez Dussaillant Profesora 2° ciclo Basico
3 Marcela Ponce Encargada de Biblioteca

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

N° NOMBRE CARGO
1 Pamela Cordero A. Educacion

2 Guillermo Lantadilla Docente

3 Paula Salas Docente

4 Jeannette Rojas A. Educacion

ENCARGADOS DE ENLACE EXTERNO (CENTRO DE

CONTROL): Luis Avila Miranda
ANEXO B:

PAUTAS BASICAS DE ACTUACION DEL PERSONAL ANTE UNA EMERGENCIA

Y EVACUACION

DEFINICIONES

EMERGENCIA: Es la combinacién imprevista de circunstancias que podrian dar

porresultado peligro para la vida humana o dafio a la propiedad.




EVACUACION: Es la accion de despejar un local o edificio en que se ha declarado
unincendio u otro tipo de emergencia.

INCENDIO: Es fuego que produce dafio.
SISMO: Terremoto o0 movimiento de la tierra producido por causas no humanas

INCENDIO: De la alarma inmediatamente. (Active la alarma sonora o a viva voz)

Avise al centro de control de incendio y al encargado de emergencias. Indicar lugar.

Cierre puertas y ventanas para evitar la propagacion del fuego.

Si es posible, efectie la primera intervencion, controlando el fuego (extintores), hasta la
Ilegada de los bomberos.

AL ESCUCHAR LA ALARMA ACTUE ASI:

1.- Mantenga la calma, el panico es la principal causa de victimas.
2.- Esté atento a las instrucciones que se impartan por los encargados de evacuacion.

3.- Interrumpa de inmediato sus actividades y preparese para evacuar el edificio, detenga
artefactos y corte fuentes de energia.
4.- La evacuacion de todo el alumnado debe efectuarse bajo responsabilidad de los

respectivos profesores que se encuentren a cargo en ese instante, guiandolos hacia la zona

de seguridad designada del colegio, bajo la direccidn y supervision de los jefes de brigada.

5.- Siga las rutas de evacuacion establecidas que conduzcan hacia el exterior del edificio,

sefializadas en la salida de cada sala, camine en fila de forma ordenada sin alterar el normal

flujo de los alumnos y alumnas.

6.- Si se encuentra con nifios pequefios o visitas, [lévelos con usted.

7.- Si se encuentra en otra dependencia, intégrese a la evacuacion del sector donde se
encuentra.

8.- Dirijase a la zona de seguridad.

9.- Cada profesor debera pasar lista de los alumnos de su curso, con el fin de evacuar el 100%

de los alumnos de cada curso.

DURANTE LA EVACUACION

1.- Proceda en forma rapida (no corra) y en silencio.
2.- Forme fila india (de a uno), ordene a los alumnos, de acuerdo a la estructura de asientos
que existe en la sala y avance con tranquilidad.
3.- En el desplazamiento por las escaleras use los pasamanos.
4.- No se devuelva a menos que reciba instrucciones.
5.- Si la emergencia es un incendio y el fuego impide salir.
5.1 No abra las ventanas



5.2 No abra las puertas antes de tocarlas, si se siente caliente, puede haber llamas al otro
lado.

5.3 Desplacese gateando, recibird menos humos.

5.4 Proteja su boca, nariz, preferentemente con un pafio mojado.

AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Si un miembro del servicio, encuentra un paquete sospechoso al interior de él, no debo
tocarlo, solo debe informar inmediatamente al jefe de brigada.
2.- En caso de confirmarse la existencia de un artefacto explosivo, espere instrucciones del
jefe de Brigadas.
3.- Si se dispone la evacuacidn actie segun las instrucciones de acuerdo a los planes
definidos.
4.- Si usted personalmente recibe una llamada telefonica de amenaza de artefacto explosivo
dentro del edificio, actue de la siguiente manera: trate de solicitar la siguiente informacion:
¢A gué hora explotara la bomba?
¢Ubicacion o area donde esta colocada?
¢ Qué apariencia o aspecto tiene?
¢Qué tipo de bomba es?
¢Por qué fue colocada?
¢ Qué se debe hacer para retirarla?
5.- Comunique esta informacién al jefe de brigada de emergencia.

AMENAZA DE FUEGO DE GAS

1.- Conozca el olor caracteristico del gas para detectar cuando se estd ocasionando una fuga.

2.- Cierre de inmediato la valvula del estanque de almacenamiento.

3.-No accione interruptores eléctricos, ni encienda fésforos y mucho menos encienda
cigarrillos.

4.- Avise al jefe de brigadas para que él se comunique con las unidades de emergencia.

5.- Los Brigadistas, docente y personal de seguridad, deben conocer los mecanismos para
desconectar la luz.

6.- Si la emergencia continla, aplique el plan de evacuacion, saliendo de las aulas en forma
calmada y ordenada, evite que los alumnos empujen a otros haciéndose dafio mutuamente.
Aplique el plan de evacuacion.

7.- Evite que se encienda vehiculos en el area de estacionamiento.

8.- Avise a los organismos de socorro.

TEMPORALES DE VIENTO

1.- Si existen alertas de temporal y rafagas de vientos que generen riesgos adicionales, el
director y jefe de brigadas deberan evaluar la situacion.

2.- De considerarse una situacion de alto riesgo, el jefe de brigada debera dar las instrucciones
en cada sala afectada.



3.- Dependiendo de la direccidn del viento, todas las salas que estén situadas al costado de
donde proviene, deberan desplazar las mesas de clase al costado contrario con el fin de
alejarse de los ventanales.

4.- Si la situacion lo amerita, un riesgo alto de incidentes, la direccion del establecimiento
debera evaluar la continuidad de la clase.

RECOMENDACIONES PARA SISMOS CON
CARACTERISTICAS DE TERREMOTO

RECOMENDACIONES GENERALES PARA TODA LAS EMERGENCIAS

Mantenga su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos que impidan evacuar a usted y
otras personas.

Procure mantener los pasillos libres de obstaculos.

Evite almacenar objeto de gran peso y tamario en lugares altos.

No actle impulsivamente, ya que aumenta el riesgo de lesiones a usted y los demas.

El profesor a cargo del curso designara a uno o mas alumnos para ayudar a otros que
tengan dificultad para desplazarse.

Respete los protocolos y no tome decisiones antes de recibirlas por parte del jefe de brigadas.

Mantener la calma y transmitirla a los alumnos.

DURANTE EL SISMO AL INTERIOR DE LA SALA DE CLASES:

Suspenda cualquier actividad que esté realizando.

Conserve la calma y controle los brotes de panico que se puedan generar.

Debe mantener silencio.

El profesor dara la instruccién al alumno esta mas cerca de la puerta para abrirla.

Los alumnos deberan alejarse de las ventanas, ya que la vibracion puede ocasionar la ruptura
de los vidrios.

Protéjase de la caida de lamparas, artefactos eléctricos, maderas, libros, cuadros, equipos de
laboratorio, tableros, etc. Debajo de los bancos hasta que termine el movimiento.

Durante el sismo no se debera Evacuar, solo en casos puntuales como dafios visibles y
considerables en las edificaciones tales como: caida de muros, fracturas de las columnas.

Una vez finalizado el movimiento telrico y si existen dafios evidentes en las instalaciones,
proceda a evacuar el edificio a la zona de seguridad, ya que pueden generarse nuevas réplicas de
mayor intensidad. En caso contrario permanezca al interior de la sala de clases, s6lo el

sonido de la Alarma de Evacuacionle obligara a evacuar en forma inmediata.

Al salir utilice las vias de evacuacion mas cercana a su sala, desplazandose en fila hasta el
punto de reunion.
El profesor debe salir de la sala llevando el libro de clase.



Una vez en este lugar el profesor a cargo del curso a la hora del evento, debe pasar lista y
verificar que estén todos sus alumnos, lo que sera informado al jefe de brigada.

Ningun alumno puede ser retirado del establecimiento hasta que el profesor esté en

conocimiento y registre el retiro. Subdireccion o Direccion autoriza la salida del alumno
con el apoderado o un adulto que firme haciéndose responsable.

Permaneceran en la zona de seguridad hasta que el jefe de brigadas de la instruccién de

regresar al colegio, previa evaluacion de las condiciones de seguridad en conjunto con la
direccion del establecimiento.

En caso contrario esperan las instrucciones del jefe de brigada.
DURANTE EL SISMO EN EL PATIO TECHADO.

Al percibir un sismo al momento de los recreos y si este se mantiene por mas de 15 segundos
o el movimiento complica mantener el cuerpo de manera estable, todos los profesores se
dirigiran al patio y ordenaran a los alumnos y alumnas dirigirse a la zona de

seguridad.
Lo anterior se realizara utilizando las vias de evacuacién mas expeditas y rapidas que existan
en cada caso.

Una vez en este lugar el Profesor Jefe de cada curso, debe pasar lista y verificar que estén
todos los alumnos, lo que sera informado al jefe de brigada.

Ningin alumno puede ser retirado del establecimiento hasta que el profesor este en
conocimiento y registre el retiro. Subdireccién o Direccién autoriza la salida del alumno

con el apoderado o un adulto que firme haciéndose responsable.

Permaneceran en la zona de seguridad hasta que el jefe de brigadas de la instruccién de
regresar al colegio, previa evaluacién de las condiciones de seguridad en conjunto con la

direcciéon del establecimiento.En caso contrario esperan las

instrucciones del jefe de brigada.

DURANTE EL SISMO EN LA SALA DE EVENTOS:

Al percibir un sismo al momento de los recreos y si este se mantiene por mas de 15 segundos
o0 el movimiento complica mantener el cuerpo de manera estable, todos los
profesores ordenaran a los alumnos y alumnas dirigirse a la zona de seguridad.

Lo anterior se realizard utilizando las vias de evacuacion.
Al evacuar él a los profesores deberan llevar el libro de clases.

Una vez en este lugar el Profesor Jefe de cada curso, debe pasar lista y verificar que estén
todos los alumnos, lo que seré informado al jefe de brigada.



Ningun alumno puede ser retirado del establecimiento hasta que el profesor este en
conocimiento y registre el retiro. Subdireccién o Direccién autoriza la salida del alumno con
el apoderado o un adulto que firme haciéndose responsable.

Permaneceran en la zona de seguridad hasta que el jefe de brigadas de la instruccion de
regresar al colegio, previa evaluacion de las condiciones de seguridad en conjunto con la

direccion del establecimiento.

En caso contrario esperan las instrucciones del jefe de brigada.
DESPUES DEL SISMO

Permanezca en silencio y alerta a la alarma que indica la posibilidad de evacuacion.Verifique que
las vias de evacuacion estéen libres de obstaculos que impidan el desplazamiento.

En caso de sonar la alarma debe proceder a la evacuacion total del edificio hacia la zona de
seguridad asignada.

Evacuar rapido, pero sin correr, mantener la calma, el orden y el silencio, evite producir
aglomeraciones.

Cada profesor deberé asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala siendo el profesor
el ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos del curso a su

cargo, informara las novedades al jefe de brigada.
Si queda atrapado procure una sefial visible o sonora.
Si detecta focos de incendio informe de inmediato al jefe de brigada o direccion.

Observe si hay personas heridas, no mueva a los lesionados a no ser que estén en peligro de
sufrir nuevas heridas.

Se debe esperar 30 minutos en la zona de seguridad por posibles réplicas.
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

“Un accidente escolar es toda lesion que un/a estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios, y que le produzca incapacidad o muerte, también se consideran los accidentes de
trayecto directo de ida o regreso de su casa y hasta el establecimiento” (MINEDUC).

La tipificacion de los accidentes escolares en nuestro establecimiento seran “Accidentes
Escolares Leves” (son aquellos que requieren atencidon primaria, tales como heridas
superficiales o golpes suaves) ; “Accidentes Escolares Menos Graves” (son aquellos que
necesitan asistencia médica, como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo) y
“Accidentes Graves” (son aquellos que requieren de atenciéon médica inmediata, con caidas,
golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas profundas, quebraduras). Los
procedimientos en cada caso se detallan a continuacion:



a) Accidentes Escolares Leves. El o la estudiante:

Seré llevado a enfermeria por el profesor/a, el/la asistente de aula, un compafiero7a o un/a
asistente de la educacion.
La persona encargada de la enfermeria revisara al estudiante para verificar la gravedad de
la lesion y si procede se aplicara primeros auxilios.

Se registra la atencion en el libro de Registro.

Se le comunicara la situacion telefonicamente a los padres y apoderados para que ellos, si
prefieren, decidan trasladarlo hasta su domicilio, de no dar aviso se notificara en la libreta

de comunicaciones del estudiante accidentado.

La escuela NO esta autorizada para administrar medicamentos, solo se administraran té
natural o de hierbas.
b) Accidentes Menos Graves. El o la estudiante:

Considerando la gravedad del accidente se tomaran resguardos pertinentes, como el uso de
camilla para el traslado de él o la estudiante hasta la enfermeria.

La persona encargada de la enfermeria aplicara los primeros auxilios.

Se comunicara la situacién a Direccion y se hara el registro de lo ocurrido en el libro de
registro respectivo.

El encargado de Enfermeria se comunicara con los padres o apoderados para informar la
situacion del o la estudiante y se solicitara la concurrencia de ellos hasta la escuela para realizar
el traslado de su hijo/a hasta un recinto hospitalario; en caso de no ser posible, la Direccién del
establecimiento determinara el traslado del menor.

Al realizar la derivacion del o la estudiante a un centro asistencial publico, se debera
completar el formulario de “Accidentes Escolar”.

Cuando la ocasion lo requiera, el/la estudiante accidentado/a sera llevado hasta el recinto
asistencial por el personal de la escuela; quien le acompafard hasta que sus padres se
presenten en el lugar.

Accidentes Graves. En este caso:
» Se dara aviso a Direccion.
« En caso de golpes en la cabeza o fracturas, se mantendra a el/la estudiante en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios por el encargado de enfermeria.
« Se registrara el hecho en el libro de Registro.

« La Direccion designara a una persona responsable de acompafar al recinto asistencial
alestudiante accidentado en ambulancia o vehiculo particular, realizando alli los primeros
tramites para la atencion necesaria hasta la llegada de los padres quienes continuaran con el

proceso de atencion hospitalaria.



« Ante la continuidad de controles periddicos, seran los padres o apoderados del estudiantede
trasladar al recinto que corresponda de acuerdo a la indicacién médica.
* En la eventualidad de no ubicar a los padres o apoderados del o la estudiante sera
elestablecimiento quien toara la decision de trasladarlo a un centro asistencial.
Es obligacion de los padres mantener actualizados sus datos personales para que el colegio
pueda ubicarlos en un caso de emergencia, comunicando a tiempo cualquier cambio de

ndmero telefénico.

En accidentes de trayecto, tanto de ida como de regreso, los padres y apoderados deben
solicitar ene el establecimiento el formulario de Seguro Escolar, para realizar el tramite
respectivo cuando el alumno/a deba ser trasladado a un centro asistencial pablico.

Manual de Uso de Implementos y Espacios Deportivos o Recreativos.

La prevencion de riesgos en el uso de los implementos, espacios deportivos o recreativos
tiene como objetivo evitar accidentes escolares por falta de mantencion e informacion y
fomentar el autocuidado y el cuidado del otro en las actividades deportivas formales (clases
de Educacion Fisica) e informales o recreativas. Para ello, la proteccion y seguridad en estas
instancias se materializa a través de las siguientes normas especificas que involucran a
Docentes, estudiantes y Asistentes de la Educacion:

En caso de indicaciones medicas que estipulen marginarse de estas actividades, los
Profesores de Educacion Fisica, Profesores Jefes y UTP reciben la informacion respectiva.

Las clases de Educacion Fisica y/o Talleres Deportivos Extra-programaticos, como cualquier otra

clase, y espacios recreativos estan sujetas al marco de los Reglamentos y Protocolos internos del

colegio. En consecuencia, son supervisadas y guiadas por un docente o asistente de la Educacién

asignado en cada instancia. En el caso de los espacios recreativos los funcionarios

se distribuyen de la siguiente manera en el patio: (incorporar mapa)

Al inicio de las clases de Educacion Fisica, los docentes a cargo informan a los alumnos sobre

las normas relacionadas con el uso responsable de materiales, los espacios a ocupar, los

cuidados frente al desarrollo de actividades especificas, el uso de duchas y camarines, etc.

En cuanto a situaciones de emergencia (sismos), cada miembro de la comunidad reconoce las
Zonas de Seguridad y los protocolos dispuestos en el Plan Integral de Seguridad.

En caso de accidentes, en este mismo documento esta establecido el protocolo respectivo y

la reglamentacion para el uso del Seguro Escolar en todas las actividades del

establecimiento.

Respecto a la infraestructura, existe una preocupacion constante por supervisar el estado de

canchas, redes y mallas para evitar accidentes. Del mismo modo, el uso de arcos esta

supeditado al acompafiamiento y supervision de adultos responsables.

Los Profesores de Educacion Fisica son los responsables de comunicar cualquier situacion

que, segun su criterio podria representar un peligro para los estudiantes y la comunidad en

general.



El docente de Educacion Fisica es el encargado del Inventario de implementos deportivos
(balones, colchonetas, redes, etc.) que se mantienen en Bodega. Ademas, realizan una revision
periddica de los implementos deportivos. Se pone énfasis en contar con materiales segin normas
lo que permite reducir el riesgo en la salud de los alumnos. Los implementos deportivos

s6lo son utilizados para estos fines y nunca para otro tipo de actividad.
El Profesor de Educacion Fisica tiene la responsabilidad de descartar aquellos implementos
deportivos en mal estado y solicitar su reposicion cuando sea necesario.
El Colegio ha determinado agregar contrapeso, anclar o amarrar todos aquellos implementos
y estructuras deportivas que por su naturaleza o mal uso, puedan ocasionar
accidentes o que generen riesgos.
Esta prohibido que los alumnos del establecimiento muevan sin autorizacion del Profesor,
implementos deportivos.

Existira una supervision eficiente y eficaz del Docente, o Asistente de la Educacion, dirigida
hacia el adecuado comportamiento de los estudiantes, el uso de los materiales

deportivos en clases de Educacion Fisica, Talleres extraprogramaticos y/o recreativos. Frente
a cualquier observacion, percepcién o presuncion de algun factor de riesgo en algln
estudiante, el Docente encargado debera informar a Inspectoria. Del mismo modo, antes de
cada clase se revisaran los implementos deportivos y, en caso de cualquier anomalia, se dara
cuenta en Inspectoria para posteriormente instruir al Encargado de Mantencion y
reparar los problemas detectados.
Cuando el alumno, se exima de participar de la clase de Educacién Fisica y/o actividad
deportiva, ya sea por enfermedad circunstancial o permanente, debera presentar el Certificado
Médico correspondiente en Inspectoria. Mientras el estudiante no realice clases practicas de
Educacién Fisica u otra actividad deportiva, debera permanecer en el mismo lugar con sus
comparfieros.

INVESTIGACION EN TERRENO

RIESGOS INTERNOS

TIPO LUGAR

Poste luz sin uso Lado patio cubierto.

Escala hacia segundo piso con un solo pilar. | Escala subida segundo piso.

Pandereta de paneles en mal estado, a Final del patio techado.

punto de caer.

Falta de escalera de escape hacia el este Pasillo de segundo piso, ultima sala hacia
desde el lado

segundo piso. cordillera.

RIESGOS EXTERNOS

Torre de celulares de tamario gigante que al | Lado sur del colegio.
perder sustentacion caeria sobre el patio
techado.




Estanque de gas a no mas de 10 metros de la| Lado norte del colegio.
sala y patio de kinder.

DISCUSION DE PRIORIDADES:

1.- Los dos postes que se encuentran al costado del patio cubierto no prestan ningln servicio
y tienen la base suelta (se mueve con un simple empujon de una persona) Ante una posible
replica caerian éstos y hacia cualquier lado que colapsen producirian enorme dafio. Hacia el
norte, sobre el segundo piso y escalera, Hacia el oeste sobre el techo del patio y hacia el este
sobre duchas y barios.

SOLUCION: Ambos postes deben ser sacados de inmediato.
RECURSOS: Municipales.

El Colegio de Arte y Cultura “San Antonio” de Curico; se encuentra ubicado en el
sector de la poblacion John Kennedy, en la calle los sauces s/n de la ciudad de Curico.

La infraestructura estd constituida en general de concreto y con madera en las
divisiones interiores y exteriores de las salas de clase y oficinas.

Actualmente cuenta con 1 director, 15 docentes, 3 asistentes, 21 auxiliares y 1 nochero.
La matricula actual es de 109 alumnos aproximadamente, entre hombres y mujeres,
distribuido en 5 cursos que son:

1% ciclo basico: 1°, 2°y 3° - 4° afio. - 29° ciclo bésico: 5° y
6° - 7°y 8° afio de educacidn basica.

Realizada la visita en terreno se concluye que la Unica zona segura para los alumnos y
alumnas en general, como también para todas las personas que en ella laboren seria, en caso
de terremoto o sismo de mayor intensidad, es el lado este del colegio, ya que existe una
superficie, libre de peligros o riesgos para toda la comunidad educativa (ex entrada al
costado del comedor de los alumnos, con salida a la calle al sur).

Pero para mayor rapidez en caso de incendio se recomienda evacuar usando la salida del
lado oeste (puerta principal del ingreso del colegio).

PROTOCOLO COVID-19

CONSIDERACIONES ASOCIADAS A LA APLICACION DEL PRESENTE
DOCUMENTO

Este procedimiento esté sujeto a constantes actualizaciones de acuerdo a las indicaciones que lasautoridades
de Salud o el Ministerio de Educacion instruyan en la materia. Estos cambios serdnoportunamente informados e
implicardn una nueva version del protocolo, dejando sin efecto el anterior por el simple acto administrativo de su
actualizacion. Por lo tanto, de evaluarse mayor criticidad en la expansién del COVID-19, se podran aumentar las
medidas de control en nuevas versiones del presente protocolo. En ese orden de ideas, se debera socializar con



las familias y sensibilizar a toda la comunidad educativa para el adecuado cumplimiento de las medidas que
se dispongan. Por otra parte, el/la director/a debera incorporar en su reglamento interno el presente protocolo
como norma de funcionamiento excepcional en el periodo comprendido que va desde la declaracion de inicio
estado de excepcidn constitucional y hasta que las

autoridades de salud hayan declarado el control del COVID-19 en Chile.

IMPORTANTE: Los Directores/as deberdn informar a la brevedad cualquier sospecha y/o
casosconfirmados de COVID-19 pertenecientes a su comunidad educativa a la entidad superior DAEM, jefa
del servicio, Sra. Paulina Bustos Ldpez.

I1. ANTECEDENTES

Segun la Organizacion Mundial de La Salud, en pagina web publicada en marzo de 2020,
actualizada hasta la fecha:

Coronavirus

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en
animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan
infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades mas
graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio
agudo severo (SRAS). El coronavirus que se ha descubierto mas recientemente causa la
enfermedad por coronavirus COVID-19.

COVID-19

COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran desconocidos antes de que
estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.

Sintomas del COVID- 19
Los sintomas mas comunes COVID-19 son fiebre, cansancio y tos seca. Algunos pacientes
pueden presentar dolores musculares, congestion nasal, secrecion nasal, dolor de garganta o
diarrea. Estos sintomas suelen ser leves y aparecen de forma gradual. Algunas personas se
infectan pero no desarrollan ningun sintoma y no presentan ningun tipo de malestar. Alrededor
del 80% de las personas que se contagia por COVID 19 se recupera sin necesidad de recibir
un tratamiento especial. Las personas que pertenecen al grupo etario de la tercera edad y las
que presentan antecedentes médicos crénicos, como hipertension arterial, problemas
cardiacos o diabetes, tienen mas probabilidad de desarrollar la enfermedad con mayor
gravedad, asi también alrededor del 2% de las personas que han
contraido la enfermedad han muerto.
Por lo tanto quienes presenten fiebre, tos y dificultad para respirar deben buscar atencion
médica de inmediato y respetar el protocolo que MINSAL ha publicado en todad las
plataformas existentes.



Propagacion del COVID-19

Una persona puede contraer COVID-19 por contacto con otra que esté infectada por el virus. La
enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las goticulas procedentes de la
nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada tose o exhala. Estas goticulas
caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden
contraer el COVID-19 si tocan estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la
boca. También pueden contagiarse si inhalan las goticulas que haya

esparcido una persona con COVID-19 al toser o exhalar. Por eso es importante mantenerse
a mas de 1 metro (3 pies) de distancia de una persona que se encuentre enferma.

La OMS esta estudiando las investigaciones en curso sobre las formas de propagacion de la
COVID-19 y seguira informando sobre los resultados actualizados.

En tanto desde el Ministerio de Educacion, a través de comunicados y pagina web por medio del texto
“CORONAVIRUS (COVID-19) INDICAN LO QUE MADRES, PADRES Y EDUCADORES DEBEN
SABER: COMO PROTEGER A HIJAS, HIJOS Y ALUMNOS?” desde el mes de marzo aiio 2020, se orientaa
informar y tomar medidas preventivas a favor de las comunidades educativas. Naciendo desde estas fuentes, y
de la mano con nuestra realidad local el siguiente procedimiento a favor de los alumnos de La Red Educativa
Municipal De Curicd, en el contexto del regreso progresivo a clases presenciales.

I11.PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA PREVENCION Y MANEJO DEL
COVID-19 EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Difusion de Medidas Sanitarias

a.En el caso de la comunidad formadora, las medidas sanitarias se informaran a través de
afiches informativos del COVID 19 con sus protocolos de actuacion e higiene, los cuales
deberan estar ubicados en salas de clases, comedores, bafios, diarios murales, capacitaciones
Mutual de Seguridad, etc.

En cuanto a estudiantes y publico en general el medio de comunicacion de las medidas sanitarias
y protocolos de actuacién seran informadas a traves de la libreta de comunicaciones RR.SS.

La informacion estara disponible durante el estado de excepcién, al retorno a clases y se
actualizara mensualmente, dependiendo de las indicaciones de la autoridad sanitaria.

Los responsables de la difusion son: Equipo directivo, Encargado de Convivencia Escolar,
Encargado de Seguridad, Comité Paritario y de Seguridad.

Insumos Necesarios para la Implementaciéon Sanitaria

El equipo directivo debe gestionar con el sostenedor, independiente de los Fondos Institucionales los siguientes
insumos para la implementacidn sanitaria para el cuidado de toda la comunidad educativa:

Mascarillas quirdrgicas desechables:
Mascarillas reutilizables.
Escafandras.



Papel absorvente.

Pulverizador de espalda
Alcohol Gel.

Utilizacion por parte de los Docentes y Asistentes de la Educacion de un buzo 100% Taslan/impermeable,
con costuras reforzadas, facil lavado, resistente al agua, de secado rapido.

Dispensador de Alcohol Gel (en todas aquellas dependencias que serdn utilizadas por estudiantes, Profesores
0 Asistentes de la Educacion.

Guantes de latex.

Cloro.

Cloro Gel.

Termdmetro infrarrojo.

Pecheras desechables o reutilizables.

Basureros con tapa.

Pediluvios.

Lavamanos portatiles, entre otros.

Materiales para elaboracidn de escafandras mica, elasticos, cinta adhesiva, abrochadores.

Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables, resistentes, impermeables y demanga
larga (no quirdrgicos).

Traje Tyvek para el personal de aseo.

Pechera desechable o reutilizable para el personal de aseo.

Registro Diario Y Manejo Antecedentes De Salud

a.Se mantendrd un registro actualizado de todas las actividades y procedimientos
implementados para la prevencién y manejo del COVID 19, que contengan firmas de los
responsables (comité de seguridad, comité paritario, encargado de convivencia) como
respaldo de lo realizado. Este registro se encontrara anexo al archivo PISE impreso, en
secretaria.

b. Se elaborard y mantendra un registro actualizado de los antecedentes de salud de cada
alumno y grupo familiar al que pertenece previo al posible retorno escolar. El encargado de
generar y actualizar este registro sera el asistente social. Se mantendra en formato digital en
el drive del establecimiento.

Coordinacion Con Las Redes

a.Se mantendra coordinacién con los servicios de salud para responder al calendario de
vacunacion para gripe estacional.

Se mantendra informadas a la comunidad escolar respecto a las caracteristicas del virus
COVID-19, medidas de prevencion y nuevas disposiciones desde los Ministerios de Salud y

Educacidn a través de los canales oficiales de comunicacién y jornadas pedagogicas.

c.Los encargados son: DAEM, Director/a, Inspectores, Docentes, Equipo de C.E y
Psicosocial, Otros funcionarios designados y las familias.

Buses De Acercamiento



a.Los buses de acercamiento seran sanitizados a diario.

b. El bus de acercamiento va apoyado por un asistente de la educacién, docente, inspector u
otro profesional, que deberdn cumplir con las exigencias minimas preventivas de uso de
mascarilla, guantes, y/o alcohol gel y dispondran del distanciamiento dentro del vehiculo
ademas de controlar la disciplina en el trayecto de hogar a escuela y viceversa.

c.El funcionario que cumplira con esta funcion debe completar la bitcora diaria de trayecto,
la debe incorporar las medidas de sanitizacion realizadas al bus de traslado al final del
trayecto (tras cada recorrido). Esta bitacora ha de ser visada semanalmente por el Encargado
de Convivencia Escolar.

d.Se tomara la temperatura al estudiante antes de subir al bus y se le proporcionara alcohol
gel. De presentar temperatura sobre 37,8 grados, el alumno no podré ingresar a éste y el
apoderado debera llevarlo al centro asistencial para descartar el contagio COVID 19.

e.Se exigira el uso de mascarilla, de no poseerla, el acompafiante de trayecto debera realizar
las gestiones para proporcionar una.

f.En el traslado de estudiantes se debera garantizar el distanciamiento social, el
establecimiento en conjunto con el chofer debera trazar la ruta que se realizara de acuerdo a
los horarios o dias en que se implementaran las clases presenciales (estrategia afecta a
cambios de acuerdo a directrices que emanen desde las autoridades).

g.Los encargados son Director, encargado de convivencia y auxiliar de bus.
Al Ingresar Al Establecimiento

a.El ingreso al establecimiento debera ser en dias u horarios diferidos (estrategia afecta a
cambios de acuerdo a directrices que emanen desde las autoridades).

b.Se demarcara la zona de distanciamiento social (al menos un metro) al ingreso del
establecimiento para aplicar la ruta sanitaria. (ver anexo N°1).

c.Se implementard la ruta sanitaria a través de uso de termometro digital, pediluvio para
sanitizacion de calzado, lavamanos portatil, pulverizador manual para rociar ropas, alcohol
gel, guantes desechables, mascarillas, entre otros. ( ver anexo N°1).

Procedimiento Preventivo En La Sala De Clase
a.La sala de clases, y cualquier otro espacio educativo como bibliotecas, laboratorios, etc.

deberan estar previamente sanitizados y organizados de acuerdo a la distancia establecida de
dos metros entre estudiante.



b. El profesor y/o asistente de aula debera esperar a los estudiantes en la puerta de la sala de
clases para proporcionar alcohol gel y ubicar a los estudiantes en sus pupitres evitando
cambiarlos durante la jornada.

c.El docente al inicio de cada clase debe recordar la importancia del uso adecuado de la
mascarilla, de toser en el brazo, que el saludo debe ser a distancia, sobre la importancia del
lavado de manos, sobre utilizar sus propios Utiles escolares.(ver anexo N° 2)

d.El docente debera realizar actividades de caracter individual para respetar el
distanciamiento social.

e.Si existe la necesidad de los estudiantes de salir de la sala de clases para utilizar los servicios
higiénicos debera ser acompafiado por un profesional el que debera asegurar el retorno seguro

hacia la sala tras el cumplimiento del lavado de manos.

f. Los docentes y asistentes de educacion deben mantener los Utiles escolares sanitizados
antes de ser entregados a los estudiantes.

Procedimiento En Alimentacion

a.Tanto el desayuno como almuerzo previo lavado de manos, se implementara en horarios
diferidos, algunos pueden ser al inicio de las clases, otro con tiempos designados por niveles, etc.
de acuerdo a su contexto y realidad, siempre prevaleciendo el distanciamiento social.

b. Se debe recordar que no se deben compartir los utensilios, cubiertos, vasos, bandejas, entre
otros.

c.Las rutinas de lavado de manos debe ser obligatoria, antes y después de los recreos y
alimentacion, las que siempre deben estar supervisadas por un adulto.

d.Los espacios estaran previamente sefializados.

e.Todo el proceso de alimentacion debe estar acompafiado de una Asistente de la Educacion,
que debera velar por el cumplimiento de las normas.

Recreos

a.Los recreos serdn en horarios diferidos y siempre deben ser supervisados por los
profesionales que se dispongan para esta funcion.



Reuniones De Apoderados

a.En el caso de las reuniones de apoderados solo se realizaran de manera presencial si son
autorizadas por los organismos de salud, si asi fuese el caso se deberan aplicar las medidas
preventivas descritas en el PROCEDIMIENTO DE INGRESO A CLASES.

b. De todas maneras, en el establecimiento se priorizaran las reuniones online, y sélo en
el caso de entrega de documentacion de cierre de procesos pedagogicos se vera la
posibilidad de realizarlas presenciales.

Atencién De Apoderados

a.La atencion de apoderados debera ser con horarios estipulados para evitar la aglomeracién
de estos en los espacios destinados a la espera y también previa implementacion
DELPROCEDIMIENTO DE INGRESO.

b. De todas maneras, en el establecimiento se priorizaran las reuniones de atencion de

apoderados online, y sélo en el caso de entrega de documentacion de cierre de procesos
pedagdgicos se vera la posibilidad de realizarlas presenciales.

Término De La Jornada

a.La salida de los estudiantes se realizara de manera diferida, previamente coordinada con el
chofer del bus de acercamiento y con las familias.

b.Al término de la jornada el establecimiento se realizan rutinas de limpieza diaria y
sanitizado.

c.Se debe sanitizar los Utiles escolares que se entregan a los estudiantes.

d.Todas las actividades y procedimientos implementados para la prevencion y manejo del
COVID-19 la Escuela, deben ser registrados en documentos que contengan firmas de los
responsables.

En Caso De Sospecha De Covid-19 En La Escuela

a.El integrante de la comunidad educativa al presentar algunos de los sintomas asociados al

COVID 19, debera asistir al servicio de Salud para que se realice el examen protocolar.
Mientras espera los resultados debera realizar cuarentena.



b.En el caso de un estudiante, sera aislado de forma inmediata del grupo curso, y enviado a
una sala u oficina dispuesta para estos efectos, en nuestro caso, enfermeria.

c. En el caso de existir ssopecha de COVID-19 debe darse aviso al funcionario responsable
de esta sala de aislamiento, la que cuenta con las medidas de seguridad necesarias.

d.Se debera registrar que el apoderado retira al estudiante y se compromete a llevarlo al
servicio de salud. Deben quedar registrado dos teléfonos de contactos, para que el funcionario
a cargo realice el seguimiento.

e.Para que el estudiante retome las clases debe existir la evidencia (certificado) emitida por
el servicio de salud correspondiente. De lo contrario el estudiante sera resguardado en un
espacio destinado para el aislamiento, hasta ser retirado por su apoderado.

f.En el caso de ser un adulto, éste debera informar de inmediato al director, éste a su vez
debe instruir al funcionario de que acuda al servicio de salud a la brevedad. Una vez que se
emita el certificado el funcionario puede volver y reintegrarse a sus funciones, salvo que esté
contagiado de COVID-19.

Casos Confirmados En El Establecimiento Educacional (Contacto Estrecho)

a.Si un miembro de la comunidad educativa tiene un familiar directo con caso confirmado de
COVID-19, debe permanecer en aislamiento por 14 dias, tal como lo indica el protocolo
sanitario.

b.Si un estudiante confirma caso de COVID-19, habiendo asistido al establecimiento
educacional, se suspenden las clases del curso completo, por 14 dias desde la fecha de inicio
de sintomas, en coordinacién con la autoridad sanitaria.

c.Si se confirman dos o méas casos de estudiantes con COVID-19, habiendo asistido al
establecimiento educacional, se suspenden las clases del establecimiento educacional
completo por 14 dias desde la fecha de inicio de sintomas, en coordinacién con la autoridad
sanitaria.

d.Si un docente, asistente de la educacion o miembro del equipo directivo confirma caso con
COVID-19, se suspenden las clases del establecimiento educacional completo por 14 dias
desde la fecha de inicio de sintomas, en coordinacion con la autoridad sanitaria.

e.Los encargados son: Epidemiologia de la SEREMI de Salud, pudiendo solicitar apoyo a
otras areas de la SEREMI, Servicios de Salud o Departamentos de Salud Municipal. Ellos
pondran en contacto con sostenedor o director de la escuela para emitir ellos mismos la
licencia médica y activar los protocolos.
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INTRODUCCION

El reglamento interno es el instrumento elaborado de conformidad a los valores expresados en el
proyecto educativo institucional, que tiene por objeto favorecer el ejercicio y cumplimiento
efectivo de los derechos y deberes de sus miembros (entendiendo deberes como las
responsabilidades que deben asumir como parte de su proceso formativo para participar
en la comunidad educativa y desarrollar su autonomia progresiva) a través de la regulacion
de sus relaciones, fijando en particular normas de funcionamiento, de convivencia y buen
trato y de procedimientos generales del establecimiento. (Resoluciéon Excenta n°0860;
2018).

Este documento, es la seccién de educacion parvularia, que contiene las
consideraciones del reglamento interno Unico del Colegio de Arte y Cultura San Antonio,
incorporando y respetando los principio establecidos en la circular que imparte el ministerio
de educacion el afio 2018. Dichos principios son: dignidad del ser humano, interés superior
de nifios y niflas, autonomia progresiva, nos discriminacion arbitraria, participacion,
principio de autonomia y diversidad, responsabilidad, legalidad, justo y racional

procedimiento, proporcionalidad y transparencia. (Resolucion Excenta n°0860; 2018).

El Proyecto Educativo de la Escuela San Antonio, inserto en el PADEM en relacion con los objetivos
gque promueven la transversalidad evidencia su orientacion a través de su Proyecto
Educativo Institucional, la cual es ofrecer una Educacion de Calidad, aceptacion por la
diversidad, mejorando gradualmente los valores de respeto, orden, disciplina, honradez,
responsabilidad y tolerancia que permitan mejorar los aprendizajes y la convivencia escolar.
Estos lineamientos son coherentes con las normativas propuestas en el Manual de
Convivencia de la Escuela en el que se hace énfasis en valores, principios y actitudes para
guiar y orientar a los estudiantes hacia el desarrollo de sus capacidades, en la interaccién

con otros en paz y armonia.

El agente principal del proceso educativo es el estudiante, quien debe desarrollar
aptitudes, cultivar sus intereses, asumir la responsabilidad de sus actos y a fin de llegar a

tomar sus decisiones como persona libre, consiente y responsable.



Dando acogida a este enfoque, en el Plan Anual de Educacién Municipal, se ha
establecido de comun acuerdo entre los integrantes claves de la Comunidad Educativa de
Curicé, es decir directivos, DAEM, estudiantes y apoderados, que la Vision de la educacion
municipal manifieste:

En este Colegio todos los estudiantes aprenderan segun el Marco Curricular dado por el
MINEDUC complementado con los Programas Propios de Formacion Artistica y
desarrollaran integralmente sus habilidades cognitivas, artisticas, culturales, emocionales

y sociales”

Determinando que en este marco la Mision es:

“‘Nuestra Misidon es que todos los estudiantes tengan la oportunidad de: Lograr los
Aprendizajes y desarrollar

su potencial Biopsicosocial e Intelectual a plenitud y encontrar los espacios y recursos

que les permitan desarrollar sus Aptitudes, Habilidades e Intereses Artisticos-Culturales

que los conduzcan, en definitiva, hacia la felicidad personal”



Objetivo General

Integrar el reglamento del nivel de educacion parvularia del Colegio de Arte y Cultura
San Antonio al reglamento general de la escuela; construyendo un Unico instrumento con
el objeto de sistematizar las disposiciones legales y reglamentarias vigentes referidas al

bienestar de nifios y nifias, la convivencia, el buen trato y otros aspectos esenciales.

Objetivos Especificos

Promover en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y
lineamientos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en
una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia, agresiéon y

discriminacion de cualquier indole (género, econdémica, raza, credo, entre otras).

Establecer protocolos de actuacion frente a cualquier hecho que interfiera en el
desarrollo de la sana convivencia, que deberan aportar al entendimiento de las
partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para los afectados.

Instaurar protocolos para los casos de acoso escolar (bullying) y abuso sexual
infantil (ASI).

-Impulsar acciones de prevencion tales como talleres de habilidades socio- afectivas,
habilidades para la vida, alfabetizacion emocional, competencias parentales, entre

otros, teniendo en cuenta especialmente el Proyecto Educativo Institucional.

Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la

comunidad escolar, promoviendo su desarrollo personal y social.

Lograr acrecentar en los y las estudiantes, como en toda la comunidad escolar, el valor del
respeto, y

el cumplimiento de todas las normas establecidas al interior de la unidad
educativa.



Mantener un didlogo permanente y fluido con todos los estamentos con el Unico
propésito de mejorar la convivencia escolar en todos sus aspectos, formativos y
educativos de nuestros estudiantes.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Vivir con el otro implica un aprendizaje continuo y complejo, mas aun en la vida
escolar, donde personas de distintas edades, sexos, creencias, roles y expectativas,
coexisten en un mismo tiempo y espacio en torno a un propdsito comun, estableciéndose
entre ellos relaciones simétricas fundadas en la igualdad en cuanto a su dignidad y

derechos.

Es deber de cada familia de nuestros estudiantes el velar por el bienestar de sus
hijos e hijas, establecer comunicacion respetuosa y responsable con la comunidad
educativa, y con el equipo de aula liderado por la educadora de parvulos; ya que ambos
agentes educativos velan por el interés Superior del Nifio, establecido en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, que sitla a los y las estudiantes como sujetos de proteccion

especial.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a

recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no
se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser
oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.

1.1Derechos de los y las estudiantes del el Colegio de Arte y Cultura San Antonio:

Los y las estudiantes del nivel de educacion parvularia son sujetos de derechos debido a la
dignidad

como ser humano. En consecuencia, tienen derecho a:

Ser respetados por todos los estamentos del establecimiento escolar.



A no ser discriminados por su condicion sociocultural, econdmica, de género y toda

discriminacion arbitraria que impida el aprendizaje y la participacion.

Ser escuchados en sus opiniones y criticas.

Disfrutar de todos los espacios y ambientes adecuados y dignos para el aprendizaje

y su desarrollo personal.

Tener refuerzo positivo e inmediato en todas las experiencias pedagodgicas de la rutina
diaria, reconociendo en si mismo sus logros y habilidades que va adquiriendo

progresivamente.

Ser respetados sus creencias, identidad de género, siempre y cuando estas no atenten
contra, las buenas costumbres, en un ambiente de tolerancia y respeto con sus

pares.

Cumplir el afio escolar, sin cancelacion de matricula, por causales de caracter

socioecondmico o de rendimiento escolar.

Que sus familias lo lleven al Colegio, en los horarios establecidos, sin ser devuelto a

su hogar a excepcion de causas justificadas o por razones de fuerza mayor.
Ser escuchados frente a situaciones en que se le culpe, mientras no se pruebe su

responsabilidad en
los hechos, que se le imputan; acompafniados por sus familias.

Recibir alimentacion gratuita; desayuno y almuerzo, segun las normativas del

Ministerio de Educacioén, en convenio con la JUNAEB.

Ser considerado inocente mientras no se pruebe lo contrario.

Ser matriculado, por sus padres o apoderado, entregando la informacion y

documentacion solicitada para tal efecto (entrevista personal o ficha escolar).



Recibir atencion oportuna, en caso de accidente, enfermedad u otro problema imprevisto.

Expresar, libremente, sus pensamientos, ideas e inquietudes.

Participar de las actividades que el establecimiento organice y proponga (academias
deportivas, culturales y recreativas) en acompafamiento de su apoderado titular y

sus familias.

Conocer las observaciones que son registradas en su hoja de vida al momento de ser
consignadas.

Tener un apoderado titular y otro suplente, de preferencia sus padres, abuelos o personas que
estén

a su cuidado.

1.2 Deberes de los padres y apoderados de los y las estudiantes en el Colegio de
Arte y Cultura San

Antonio:

La familia es el primer espacio de socializacion y educacién, por tanto cabe a los
padres la primera responsabilidad frente a la formacién de sus hijos, en quienes se
proyectan los habitos y valores entregados en el hogar. Son apoderados quienes tienen a
un nifilo/a que estudia en el establecimiento y del cual son responsables y/o legalmente a
cargo.

Presentar los documentos que el establecimiento escolar le solicite para efecto de matricula.

Presentar los datos del apoderado titular y uno suplente (a) con domicilio y teléfono
registrados y actualizados en la ficha de matricula. En caso de cambio de domicilio
o de contacto telefonico debe ser avisado inmediatamente a la educadora de
parvulos a través de libreta del estudiante; quién procedera a ingresar los nuevos al

libro de clases.



Si el estudiante tiene domicilio en una localidad fuera de la ciudad, la familia debe

presentar un apoderado con residencia y domicilio registrado en la ciudad de Curico
(Solo para casos de emergencia).

Preocuparse de que el estudiante lleve siempre su libreta de comunicaciones en su
mochila y conservarla en buenas condiciones hasta el término del afio.
e) Tomar conocimiento del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del

establecimiento y respetar la normativa e indicaciones establecidas en él.

f) Una vez ingresado el estudiante al establecimiento, la familia no debera

retirarlo antes del colegio hasta cumplir su jornada diaria, salvo casos excepcionales
justificados, previa solicitud personal del apoderado.

Cuidar de la presentacion personal del estudiante, aseo personal, uso del buzo y del
uniforme escolar en los eventos formales.

Velar por el cuidado del mobiliario y edificio escolar, como asi mismo del
material pedagogico que se le facilite.

Promover que las y los estudiantes que reciben el beneficio de alimentacion escolar, la
aprovechen al maximo, orientandolos en que mantengan orden en el comedor y
cumpliendo las instrucciones del personal a cargo de la cocina. Ademas recibir dicha
alimentacion de: Lunes a Viernes (Desayuno y Almuerzo).

Ser responsables de llegar puntual con las y los estudiantes en todos los horarios fijados por
el

establecimiento en sus actividades extra programaticas.

Justificar o conversar con la educadora de parvulos en el horario de atencion de apoderados,
por

cualquier duda o inquietud sobre el rendimiento escolar de sus hijos o hijas.



A ser considerado como apoderado con todos sus derechos, sean estos los padres
de los alumnos o alumnas, como también su tutor legal, hogar de menores, etc.,

adulto que firmara el compromiso.

Conocer el avance académico formativo y necesidades educativas que presente su hijo
o hija. La informacion seré entregada por la educadora de péarvulos, la educadora
diferencial o el profesor o profesora de la linea artistica, segun la situacién que
corresponda, con la finalidad de buscar solucién en caso que su rendimiento sea
deficiente.

Ser informado del plano conductual y académico de su hija o hijo en privado.

Tener conocimiento de las salidas pedagodgicas en la cual participe su hija o hijo,
especificamente el nombre de él o la educadora a cargo (profesor o profesora), hora
de salida y hora de llegada.

Firmar una autorizacion de salidas pedagogicas, identificando su nombre, R.U.T. y
firma.

Ser escuchado en las reuniones del Centro General de Padres y Apoderados frente a
inquietudes, dudas, en relacion al proceso de formacién de su hija o hijo, con el

propésito de buscar en forma arménica las soluciones.

Ser atendidos en su rol de Padres y Apoderados o Tutores en Direccion, UTP, Convivencia
Escolar,

profesorado, en horarios establecidos, conforme al conducto regular del Colegio.

Participar en la elaboracion y disefio del Proyecto Educativo de la Comunidad Escolar, en lo
que les

compete como padres y familia.

Usar redes de apoyo en beneficio de su hija o hijo cuando éste lo requiera.



u) Participar activamente en actividades artistico culturales programadas por el
establecimiento, Centro General de Padres y Apoderados.

Conocer las razones de las medidas disciplinarias que se tomen en relacion a su hija o hijo.

Apelar frente a una sancién que considere injusta dada a su hija o hijo.

Solicitar eximicion de las asignaturas de Ed. Fisica en UTP, dejando constancia escrita
presentando

certificado médico.

y) Asistir a todas las reuniones mensuales del curso o cuando sean citados en forma

extraordinaria y retirar informes de Evaluacion, etc.

z) Justificar personalmente en la oficina de Inspectoria, todas las inasistencias y atrasos de
su hija o hijo.

Asistir puntualmente a las reuniones de Padres y Apoderados y en caso de no poder
hacerlo, avisar oportunamente, mediante la libreta de comunicaciones y concurrir en
el horario de atencion de apoderado a conversar con la educadora. Asistir

puntualmente a cualquier citacion dada por el establecimiento.

Cumplir con las obligaciones que la escuela y/o centro de Padres demande.
cc) Aceptar los acuerdos del centro general de padres y/o apoderados, entidad

colaboradora en la formacion valérica de sus hijos y a la que todos los apoderados

pertenecen.

Aceptar que cualquier adquisicién o reparacion que realicen los padres o apoderados
en sus salas u otra dependencia de la escuela se entiende como propiedad del

establecimiento y administrada por la direccion.



Colaborar con la mantencion y mejoramiento de la Escuela, en beneficio de sus hijos o hijas.

Dirigirse en forma respetuosa dentro de la Escuela, hacia la persona, con quien necesita
conversar

sea, el director, profesores, inspectora, apoderados, estudiantes, auxiliares, etc.

Abstenerse de referirse al establecimiento y de cualquier miembro de su comunidad
educativa en términos peyorativos, vejatorios y/o discriminatorios. Tener presente
gue se encuentra disponible un conducto regular para resolver dudas, dar

sugerencias y de entrega de informacion.

Controlar, apoyar en los deberes y tareas escolares de sus hijos o pupilos como
también
proporcionarles todos los utiles y materiales necesarios, para su buen desempefio
escolar.

Formar parte del centro general de padres y apoderados del “Colegio de Arte y Culturas
San Antonio” y ser representados por la directiva, por lo tanto es deber participar de:
actividades, reuniones, sugerencias, aportes y colaboraciones, cuando se les
solicite.

Asistir a todas las reuniones de su curso o del centro general de padres de la
Escuela, la no asistencia, es motivo de justificacion al dia siguiente, en forma

personal.

kk) En caso de enfermedad o ausencia prolongada de su hijo 0 hija avisar oportunamente al
profesor jefe de su respectivo curso.

Ser puntual en las reuniones que se le cite, y sin la presencia de hijos o hijas, 0 menores de
edad.



Ser el padre, madre o tutor (a), es decir la persona con la que vive la alumna o
alumno, debe presentar al Profesor Jefe el documento que lo avala como tal.

Acompafar a su hijo o hija, s6lo hasta la puerta de entrada, salvo situaciones
puntuales debera dirigirse hablar con la Paradocente, por medio de la secretaria.
(Enfermedad, Medicamento, etc.) y con la educadora de parvulos sdélo en horario

establecido para atencion de apoderados.

00) Asumir con altisima responsabilidad su rol de padre, madre o apoderado,
preocupandose del rendimiento, comportamiento y proveer de Utiles y materiales que

requiera su hijo o hija en cada asignatura del curriculo educativo.

Solicitar personalmente la autorizacion para que el estudiante se retire durante las
horas de clases, en casos estrictamente justificados. Los cuales seran retirados en
las salas de clases so6lo por personal de la escuela, debiendo permanecer el
apoderado en el hall de entrada; dejando finalmente registro del retiro en libreta e

inspectoria.

gqg) Responder oportunamente por destrozos o deterioros que su hijo o hija ocasione en
el

Establecimiento (mobiliario, Servicios Higiénicos, etc.) asumiendo los costos que
éstos ocasionen.

Promover el respeto y buen trato de sus hijos o hijas, con cualquier miembro de la comunidad

educativa a efecto de crear una sana convivencia escolar.

Participar como miembro activo de la comunidad escolar, sin embargo, no tiene
injerencia en el desarrollo del proceso educativo, el cual es responsabilidad de los
profesionales de la educacion.

1.4 Derechos de los Docentes y Asistentes de la Educacion de la Escuela San
Antonio.



El trabajo de los docentes esta regido por el estatuto docente y otros cuerpos legales,
donde se establece la normativa de contratacion, responsabilidades funciones vy
evaluaciones; a su vez los Asistentes de la Educacién cuentan también con su marco legal.
Todo trabajador de este establecimiento tiene derecho a recibir respeto y consideracion

hacia su persona y hacia la labor que desempefia.

A participar en la vida y actividades del colegio de acuerdo a su rol y a los canales
establecidos.

A hacer uso mediante protocolo establecido, de los dias otorgados por la institucién en caso

de
matrimonio del trabajador o muerte de un familiar cercano.
A recibir oportunamente la remuneracion establecida por contrato.
A ser escuchados con respeto, considerando todos los medios de prueba, cuando exista una
denuncia o situacién que afecte a un trabajador de este establecimiento.
Los profesionales de la educacién, directivos y docentes propiamente tales tendran los
derechos y

deberes establecidos en el Estatuto Docente Ley N° 19070, Decreto 453/91

Los paradocentes y auxiliares seran regidos por el decreto N° 2.200 del Cédigo del trabajo.

A utilizar los medios pedagdgicos, tecnoldgicos e instalaciones del establecimiento para
una mejor realizaciéon de su labor docente, como asimismo, a poder proponer al
equipo directivo la realizacion

de actividades extraescolares o complementarias para su mejor quehacer
pedagogico.

A ser informados de todo lo relativo a reglamentaciones educativas, administrativas, legales y

profesionales que afectan el ejercicio de sus funciones.



Desarrollar sus actividades curriculares en base al principio de equidad.

1.5Deberes de los Docentes y Asistentes de la educacién de la Escuela San Antonio:

Todo el personal de esta institucion debera relacionarse con los estudiantes de manera cordial

y
respetuosa.
Atender a las necesidades especificas de los estudiantes de acuerdo a su rol.
Favorecer un ambiente de compafierismo y trabajo en equipo.
Cumplir con las funciones asociadas al rol y con las normativas, horarios, reglamentos y
disposiciones en el ambito de su competencia.
Justificar oportunamente las inasistencias al trabajo.
Mostrar respeto hacia todos los miembros de la Comunidad Educativa, sin excepciones.
g) Colaborar con el mantenimiento del orden, cuidado del material, medios e infraestructura
del colegio, como también con el correcto comportamiento de los estudiantes dentro del
recinto

escolar.

No fumar ni consumir bebidas alcohdlicas en dependencias del colegio.

Profesores se rigen por la normativa establecida en el Estatuto Docente.

J) Profesores deben cumplir en los plazos establecidos con planificaciones, procesos de

evaluacion de los estudiantes, reuniones individuales y grupales con padres y



apoderados, turnos reemplazos de en caso necesario, y labores administrativas

inherentes a su cargo.

Profesores deben informar oportunamente a los apoderados tanto de los avances como de las

dificultades o faltas de su pupilo.

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO

GENERAL DE EDUCACION PARVULARIA

2.1 Estructura:

En el colegio de Arte y Cultura San Antonio, se imparte educacion parvularia en los
tramos curriculares de tercer nivel de transicién. (NT1 — NT2 en cursos heterogéneos). Los
procesos de matriculas son realizados los meses de Diciembre, en dependencias del
establecimiento, siendo la secretaria o secretario el responsable de registrar los
antecedentes del postulante. .

2.2 Funcionamiento:

Los y las estudiantes al ingresar seran recibidos por la asistente de Parvulos Nicole
Nufiez Pérez y la educadora de péarvulos Adriana Campos Palma, desde las 8:00 horas.
Antes de ese periodo no hay quien reciba a los estudiantes.

El horario de salida, desde el Lunes a Jueves es a las 15:30hrs, y seran entregados
de Lunes a Jueves por la asistente de Parvulos Nicole Nufez Pérez, quién sera
acompafada los dias Lunes y Martes por la educadora de parvulos Adriana Campos Palma;
y los dias Miércoles y Jueves asume el acompafiamiento la educadora de parvulos Nicole

Castro.

El colegio no cuenta con extension horaria, por lo cual se debe retirar a los y las estudiantes a la



hora indicada.

En relacion a los procedimientos de atraso por emergencia de la llegada del nifio o
la nifia al colegio, en acompafiamiento de su apoderado; se le informara con anticipacion
gue avise via telefénica y registro en libreta la hora de llegada a clases, con la finalidad de
resguardar la alimentacién (desayuno) de él o la estudiante; quedando registrado en
inspectoria la situacion acontecida incluyendo la justificacion que dara el adulto. Y en
relacion a los atrasos con aviso previo a través de la libreta, por motivos médicos u otro; se
le solicitara e informard al apoderado titular y suplente que el nifio o la nifia debe venir con

desayuno; con la finalidad de asegurarnos que ya se haya ingerido el desayuno.

En cuanto a los retiros anticipados de él o la estudiante, éste debe ser informado en
libreta, si es que esta planificado con anticipacion; o debe ser informado en inspectoria por
parte del apoderado o apoderado titular, quedando registro en el libro de retiros del
establecimiento. Serd la inspectora la encargada de ir a buscar al nifio o la nifia a la sala
de clases y entregarlo en inspectoria.

2.3 Organigrama del establecimiento
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2.4Asistencia y Puntualidad

Con el propésito de formar personas responsables y que logren los aprendizajes esperados, los
apoderados de educacion parvularia de la Escuela San Antonio tienen la obligacién de traer

a sus estudiantes a todas las clases del Plan de Estudio del respectivo curso.

El requisito de asistencia esta regulado por las normas de evaluacion y promocion
escolar emanadas por el Ministerio de Educacion. Aquellos estudiantes que no
cumplan con el requerimiento minimo de un 85% de asistencia a clases quedan
expuestos a una repitencia de curso, salvo que presenten certificado médico. Su
asistencia a clases sera de lunes a viernes en forma regular o sabado por

recuperacion en forma extraordinaria.

Es deber de los apoderados presentar puntualmente al estudiante al inicio de la jornada
escolar de

clases y retirarlo una vez que esta haya terminado.

Los estudiantes que tengan que retirarse antes del término de su jornada por problemas
de fuerza mayor, solo lo haran con el retiro personal del apoderado titular o el
suplente; con previa autorizacion del director o educadora dejando registro en la
libreta de comunicaciones y en inspectoria. Por motivos de la subvencién escolar,
los retiros no podran efectuarse antes de la 10:00 horas.

Las ausencias a clases deberan ser justificadas por escrito, dirigiéndose a inspectoria,
guedando

registro en la libreta.

Esta comunicacién debe ser presentada el dia en que el estudiante se reintegre a
clases. Esta debe ser escrita y firmada por el apoderado: Si la inasistencia se

prolonga por tres dias en forma continua, debera presentarse personalmente a dar
la justificacion.



Si la ausencia fue motivada por una enfermedad que se prolongé por mas de 4 dias,
debera presentar certificado médico. El certificado médico debe ser entregado en
porteria, y a suvez el o la

paradocente a cargo avisara a la educadora de la recepcion del documento.

Si durante la jornada de clases, él o la estudiante se sintiera enferma/o, la educadora
de parvulos informara (en primer lugar) de su estado a Inspectoria General donde
se tomaran las medidas y se seguira el protocolo.

2.5 Roles de los Docentes, Directivos, Asistentes y Auxiliares.

2.5.1 Jefe Unidad Técnico-Pedagogica: Profesional que se responsabiliza de asesorar al

director, asi comode la programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo

de las actividades curriculares.

2.5.1.1 Ambito de la gestion

Funcién

Competencia

Establecer lineamientos
educativo-

formativos al interior de los

diferentes niveles.

Capacidad para alinear el curriculo con los
valores

declarados en el Proyecto Educativo
Institucional.

Difundir el P.E.Il. y asegurar
la

existencia de informacion util
para la

oportuna toma de decisiones.

Capacidad de implementar y articular una
planificacion

estratégica que sea compartida 'y apoyada por
toda la

comunidad educativa y su entorno.

Planificar y coordinar las
actividades

de su area.

Capacidad para seleccionar y administrar
informacion

relevante, generando un sistema de

comunicacion fluido y eficaz.




Administrar los recursos de su
area en

funcién del PEI.

Capacidad para organizar los recursos,
implementando
sistemas y procedimientos

tendientes 4

mejorar el desempefio y los procesos de

aprendizaje.

Supervisar la implementacion
de los

programas en el Aula

Capacidad para asegurar la completa
implementacion en

el aula de los Programas de cada Subsector
de

Aprendizaje.

Asegurar la calidad de las
estrategias

didacticas en el aula.

Capacidad de verificar la coherencia de las
estrategias

didacticas con los contenidos y los intereses
de

significativos.

los estudiantes, para lograr aprendizajes

Dirigir el proceso de
evaluacion

docente.

Capacidad para coordinar, implementar,
evaluar y
optimizar el proceso de evaluaciéon de

desempeiio docente.

2

.5.1.2 Ambito curricular

Funcién

Competencia

Organizar el curriculo en
relacion a los

objetivos del PEI.

Capacidad de coordinar las actividades
curriculares para

que se alineen con los objetivos del PEI.

y

Asegurar

la implementacion

adecuacion de planes 'y
programas.

Capacidad para supervisar la plena cobertura
de los

Programas del colegio, logrando

aprendizajes significativos.

Entregar apoyo al profesor
en el

Capacidad para asesorar a los profesores en la

aplicacion



manejo y desarrollo del grupo | de estrategias de manejo grupal que permitan

curso. )
desarrollar clases efectivas.

Mejorar las estrategias de Capacidad de analizar la informacion y tomar
acuerdo a decisiones
los resultados. con el fin de mejorar los procesos y los
resultados.
Gestionar proyectos de| Capacidad para disefar, coordinar, implementar
innovacion y evaluar
pedagdgica. proyectos de innovacién educativa, los cuales

articulan eficientemente los recursos humanos y
materiales para transformar y mejorar la practica

pedagdgica.




2.5.1.3 Competencias conductuales.

Competencia

Conducta

Liderazgo:
articular los
recursos personales de los miembros
del equipo

de trabajo, para que actlen con
eficacia y

efectividad en situaciones
profesionales, de

acuerdo a los estandares del
establecimiento.

Capacidad para

Su gestidn corresponde plenamente
a los

objetivos, valores y estrategias de la
institucion.

Ha logrado transmitir la Visién de
la

organizacion a su equipo de
trabajo vy

comprometerlo con ella.

Compromiso ético-social: Capacidad
de influir

en la cultura del establecimiento
actuando de

forma coherente con los valores del
Proyecto
Educativo los

Institucional 'y con

principios declarados en el Estatuto

Docente.

Transmite los valores del P.E.I. del
Colegio y

gue estos valores se reflejen también
en su

conducta orientada a la calidad, al
autoaprendizaje y el desarrollo
profesional.

Negociar y resolver conflictos:
Capacidad

para facilitar el logro de acuerdos que
cuenten

con el apoyo y aprobacion de todos

los involucrados.

Aborda los conflictos con
disposicion

conciliadora, busca comprender su
origen y

encuentra soluciones oportunas.

Asertividad: Capacidad para declarar
en forma

oportuna, con respeto y con honestidad
lo que

se piensa y siente, cuidando la
relacion su

interlocutor y con los otros.

Generalmente aborda los conflictos

con
seguridad vy
vocabulario, el

momento y el lugar adecuado para
expresar sus

opiniones.

tranquilidad. Elige el




2.5.2 Docentes: Personas que cuentan con formacién profesional y que se desempefian
en las aulas,Profesionales que, ante todo, son educadores comprometidos con la formacion
de sus estudiantes; lo que supone para lograr procesos de aprendizaje, que los docentes
se involucran como personas en la tarea con todas sus capacidades y sus valores,

posibilitando la interrelacion empética con sus estudiantes.

Funcién Competencias

Preparacion de - Maneja los contenidos de las disciplinas que ensefa
y del marco

la Enseianza curricular nacional.

- Conoce las caracteristicas, el nivel de conocimientos y
experiencias de sus estudiantes.

- Maneja la didactica de las disciplinas que ensefia.

- Organiza los objetivos y contenidos de manera coherente
con el marco curricular y las particularidades de sus
alumnos.

- Desarrolla estrategias de evaluacion coherentes con los
objetivos de aprendizaje, con lo que ensefia y permite a

todos los alumnos demostrar lo aprendido.

Creacion de un| - Establece un clima de relaciones de aceptacién, equidad,
confianza,
ambiente solidaridad y respeto.
propicio - Manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades de
aprendizaje y
para el desarrollo de todos sus estudiantes.

- Establece y mantiene normas consistentes de convivencia en

el aula.
aprendizaje - Establece un ambiente organizado de trabajo, dispone los
espacios y

los recursos en funcion de los aprendizajes.

Responsabilidad - Reflexiona sistematicamente sobre su practica.




- Construye relaciones profesionales y de equipo con sus
colegas.

profesional - Asume responsabilidades en la orientacion de sus
alumnos.

- Propicia relaciones de colaboracion y respeto con los

padres y apoderados.

Ensefianza para Comunica en forma clara y precisa los objetivos de

aprendizaje.

el aprendizaje - Utiliza estrategias de ensefianzas desafiantes,
coherentes y

de todos los significativas para los estudiantes.

estudiantes. - Transmite el contenido de la clase con rigurosidad

conceptual y es comprensible para los estudiantes.

- Optimiza el tiempo disponible para la ensefianza.

Promueve el desarrollo del pensamiento.

EvalGa y monitorea el proceso de comprension y
apropiacion de los contenidos por parte de los
estudiantes.

2.5.3 Asistentes de la Educacion: Grupo heterogéneo de personas que trabajan en los
establecimientoseducacionales y forman parte de la comunidad educativa, considerandose
desde servicios auxiliares menores hasta profesionales. Sus principales roles y funciones
son de colaboracién con la funcion educativa y con el desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional. Para lograr el desarrollo de competencias en los Asistentes de la Educacion,
es necesario que ellos conozcan y acepten los roles y funciones que corresponden a su
cargo y otras extraordinarias que le asigne la Direccion del establecimiento de acuerdo a

las necesidades del contexto escolar y de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

2.5.3.1 Profesionales: Los Asistentes de la Educacion Profesionales son un grupo de
personas que cuentancon un titulo profesional y que cumplen roles y funciones de apoyo a
la funcion educativa que realiza el docente con estudiantes y familias; que corresponden al

area de la salud, al area social u otras.



Roles Funciones

Asesor - Realizar diagnosticos a estudiantes con necesidades educativas,
a grupos de estudiantes y a las familias de acuerdo a las
necesidades y normativa.

Capacitador | - Aplicar instrumentos de evaluacién de acuerdo a su especialidad,
a las necesidades y requerimientos de atencién y a normativas
vigentes, asi como reevaluaciones cuando corresponda.

Colaborador | - Elaborar informes de resultados de acuerdo a la
especialidad y formatos correspondientes.

Coordinador | - Aportar sugerencias especificas al colegio, a los docentes y a las
familias de acuerdo a los resultados del diagnéstico.

Evaluador - Incorporar en los planes de trabajo acciones desde el enfoque de
prevencion de problemas, dificultades del aprendizaje y areas a
mejorar.

Habilitador | - Decidir y planificar las acciones de apoyo al colegio, a los

estudiantes y a las familias; Planificacién y organizacion del trabajo
a realizar en conjunto con docentes.

- Realizar tratamientos de habilitacion y rehabilitacion de
acuerdo con la especialidad,

Rehabilitador| de forma integral a través de planes y programas de apoyo
individual y grupal.

Participar en reuniones de docentes, de padres y apoderados,
asesorandoles en temas técnicos y de apoyo a los estudiantes.
Realizar reuniones multidisciplinarias en funcion del mejoramiento y

el desarrollo de los estudiantes.

Realizar acciones de seguimiento de los apoyos en trabajos con
docentes, alumnos, técnicos y directivos del colegio.

2.5.3.2 Paradocentes: Los paradocentes son personas que cuentan con licencia de
educacion media o titulotécnico y/o administrativo, quienes asumen actividades de nivel
técnico y administrativo que son complementarias a la labor educativa del profesor y que
estan dirigidas a apoyar y colaborar con el proceso educativo y con el funcionamiento de



los diversos departamentos del colegio, de acuerdo a las instrucciones entregadas por el
jefe directo.

Roles Funciones

Asesor. - Realizar labores directamente relacionadas con el cargo que
desempeifia, tales como tareas administrativas de atencion al
publico, organizacion de  documentacion, elaboracién de
documentacion, registros varios.

Colaborador| - Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de
aprendizaje en terreno, comedor escolar, patios escolares, etc.

Auxiliar - Apoyar en la elaboracion y construccion de materiales
didacticos u otras

docencia. herramientas de apoyo a la gestion educativa.

- Administrar los recursos materiales y los equipamientos que le
sean asignados, salas de apoyo pedagdgico, fotocopias u otros.

- Apoyar en trabajo en sala de clases en ausencia de profesores,
orientados y guiados por Profesores y jefe se UTP.

- Asesorar a los docentes en los aspectos técnicos de
computacion, biblioteca u otras especialidades.

- Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas
tales como registro de asistencias, atrasos, etc.

- Informar a su superior directo sobre situaciones que afecten el
desempeiio de su funcion, a su ambito de trabajo y/o al colegio, con
el fin de encontrar soluciones armoniosas en conjunto.

- Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de

escenografias, exposiciones, etc.

Cumplir con turnos de atencion a los estudiantes en comedor escolar,

patios, porteria u otros.

Realizar tareas que le asigne la direccién o el jefe directo fuera del
establecimiento.

2.5.3.3 Servicio de Auxiliares: Son personas que cuentan con licencia de educacion
media, quienesdesarrollan labores de cuidado, mantencion y limpieza de los bienes e
instalaciones de la infraestructura del colegio, ademas de otras tareas y/o servicios
relacionados con la actividad que le puedan ser encomendados.



Roles Funciones

Colaborador| - Mantener el aseo y el orden en la totalidad de dependencias del
local escolar.

- Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y
equipamiento del establecimiento.

- Controlar entrada y salida de personas al recinto escolar, de
acuerdo a horarios e instrucciones dadas por sus jefes directos.
Auxiliar. - Entregar y retirar documentacion u otros recursos desde
dependencias al exterior del establecimiento de acuerdo a
instrucciones de jefes directos.

- Responsabilizarse de la mantencién, cuidado, almacenamiento
y uso de los recursos asignados para el 6ptimo funcionamiento del
colegio.

- Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias
asignadas por sus jefes directos, relativas a su cargo.

- Mantener, cuando corresponda, registros escritos de las
tareas que le sean asignadas.

- Informar y comunicar a su jefe directo irregularidades o
situaciones que afecten el desempefio de sus funciones para su
mejoramiento.

- Integracion y participacion en Consejos Administrativos de
Asistentes de la

Educacion.

2.5.4 Mecanismos de comunicaciéon formales y efectivos

Agenda: La agenda escolar o libreta de comunicaciones, es medio de comunicacion formal
entre el hogar yla escuela, por lo que los estudiantes, deben tenerla obligatoriamente y

debera contener lo siguiente:

Datos personales completos, con letra clara y legible.

Foto del estudiante, tamafio Carnet, con su Nombre completo y R.U.N.



Nombre y Firma del apoderado, Domicilio y Teléfono, para casos de emergencia.

Nombre y Firma del profesor(a) Jefe, y Timbre de la escuela.

Respecto a su uso:

El apoderado debe ser el responsable de revisar y enviar todos los dias la libreta en la
mochila de él

o la estudiante.

A la hora de llegada del nifio o la nifia, seran la asistente de parvulos Nicole Pérez y la
educadora quiénes retiren de la mochila de cada nifio o nifia la libreta, o dependiendo
del nivel de independencia solicitarles a los estudiantes que la entreguen a primera
hora.

Seran la asistente de parvulos Nicole Pérez y la educadora quiénes revisen diariamente las
libretas

para verificar si ha sido enviada alguna comunicacién desde el hogar.

Los apoderados deben firmar cada comunicacion que es enviada al hogar, debiendo revisarla

diariamente.

En caso de pérdida de la agenda por parte del apoderado o familia, ellos seran los
responsables de disponer de un cuaderno que cumpla el mismo rol formal de
comunicacién; ya que el colegio no cuenta con excedentes en agendas para reponer

en caso del extravio.

En el nivel de educacién parvularia, ademas de la agenda, como medio de
comunicacién formal, existen otras instancias y medios informales de comunicacion, que

sirven para establecer un contacto inmediato y amplio para los siguientes casos:



Conversaciones informales a la hora de recepcién y entrega de nifios y nifias, por parte de
la educadora de parvulos, en apoyo de la asistente. Esto quiere decir que se atiende a
las personas que dejan a
estudiantes en el colegio, recibiendo consultas o algun dato relevante como olvido
de la libreta, de alguna tarea, o ingesta de remedios, entre otros. Y a la hora de
entrega, también las profesionales atienden consultas del mismo tipo. Ante toda
consulta o inquietud de parte de los apoderados o familias, la orientacion es registrar

todo en la libreta y firmar.

El correo electronico es usado por parte de la educadora de parvulos solamente como
medio de recepcion de tareas o trabajos solicitados al hogar, como fotografias,
videos o disertaciones en power point u otro programa. No es un medio formal. Y no

se aceptan ningun tipo de solicitud e informaciéon emanada de apoderados o familias.

La pagina web del colegio de Arte y Cultura San Antonio es

http://www.colegioarteyculturasanantonio.cl/la que se usa para publicar informacion

general y de gran importancia para toda la comunidad educativa. Todos los
apoderados y familias tienen acceso a ella para informarse de los acontecimientos,

eventos, boletines, entre otras.

El mural técnico pedagdgico esta ubicado al interior de la sala de educacion parvularia;
el cual contiene la planificacion y evaluacion de la rutina diaria, con sus experiencias
pedagdgicas, indicadores de logro, horarios, responsables, equipo de aula y

funciones. Esta a la vista y puede ser consultado en todo momento.

Cabe sefalar, que ademas de las instancias mencionadas, cada afio escolar, la educadora de
parvulos cuenta con una hora de atencion de apoderados y familia, la cual es informada en la
primera reunion de apoderados, entregando el horario y el dia. En dicha reunion se registra la
entrevista, asumiendo acuerdos y compromisos entre los profesionales que participen (equipo

P.L.E., dupla sicosocial, profesoras de area artistica y asistentes) y los apoderados. Esta


http://www.colegioarteyculturasanantonio.cl/
http://www.colegioarteyculturasanantonio.cl/
http://www.colegioarteyculturasanantonio.cl/

entrevista permite atender las inquietudes, entregar evaluaciones, reflexionar sobre el proceso
de aprendizaje, realizar seguimientos, levantar planes de trabajo para el hogar y tomar

decisiones.

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

1 De lainscripcion y admision de los estudiantes

La inscripcion de los y las estudiantes regulares se efectuara en la época establecida
por las autoridades a cargo. La matricula es el acto administrativo mediante el cual el
apoderado y el estudiante ejercen el derecho a la educacion. En dicho acto el apoderado
se compromete a acatar las disposiciones del reglamento interno y el Manual de
Convivencia del establecimiento; entregandosele un ejemplar de ambos en un C.D;

guedando respaldo la firma como comprobante de recepcion.

Durante el segundo semestre, realizamos el proceso de promocion del nivel de educacion parvularia
en los jardines infantiles y escuelas de lenguajes aledafias al establecimiento, y ademas en
aquellos jardines particulares en que solicitan la socializacion del proyecto educativo. En
estas instancia generalmente asiste la educadora de parvulos, acompafiada del asistente
social y una educadora diferencial. Se dan a conocer los programas propios en el area
artistica y los cinco pilares del colegio, que son la rutina emocional, plan lector, lengua de

sefas, planificacion en aprendizajes basados en proyectos y la pedagogia teatral.

En el nivel de educacion parvularia la capacidad es de 33 nifios y nifias para el nivel
heterogéneo NT1

— NT2. En los meses de Septiembre a Diciembre se realizara un proceso de inscripcion
para completar las vacantes disponibles en los diferentes cursos y/o niveles de educacion.

Esto es a través de la pagina web de colegio http://www.colegioarteyculturasanantonio.cl/y

en el mural de la entrada de la escuela, exponiéndose en ambos los cupos ofrecidos por
nivel, y al finalizar el proceso un listado con los nombres de los nifios y nifias que fueron

admitidos. Una vez publicados los resultados, se confirman las matriculas via telefénica (en


http://www.colegioarteyculturasanantonio.cl/
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caso de que el apoderado no se haya informado por los medios oficiales del colegio), y se
da respuesta a las solicitudes de informacion, si es que los apoderados que no alcanzaron
cupos lo requieren, esto es, a través de contacto telefénico o entrevista, clarificando el

proceso realizado. Quién asume la responsabilidad es la directora del colegio.

Para la admisién se consideran los siguientes antecedentes, el certificado de nacimiento y documentos
proveniente de alguna escuela de lenguaje o diagndéstico que favorezca la atencion del
programa de integracion escolar. El proceso de matricula se efectuara en Diciembre de cada
afio, en conformidad a las normas e instrucciones emanadas del Ministerio de Educacion y a

los criterios que orientan a la comunidad Educativa.

El registro general de matricula, solicita nombre completo de €l o la postulante, fecha
de nacimiento, R.U.N, nacionalidad, domicilio, colegio o jardin de procedencia,
antecedentes de salud como alergias, enfermedades u otras; pertenencia a algun tipo de
programa de integracion escolar, etnia y personas con quienes vive. En cuanto a los datos
de familia se solicita nombre completo, R.U.N y nimero de contacto del padre, la madre u
otro familiar que sea responsable del nifio o la nifia. Ademas, si recibe pension de alimentos,
si pertenece a algun programa social de gobierno o municipalidad, si cuentan con subsidio
familiar, programa puente, prioritario, pertenencia a algun programa de intervencion por
vulneracion de derechos.

REGULACION SOBRE USO DE UNIFORME Y PROTOCOLO CONTROL DE
ESFINTER

1 Uniforme

En conformidad del colegio de Arte y Cultura San Antonio, nifilos y niflas deben mantener
el pelo en todo momento limpio y peinado; todas las prendas de vestir deberan estar
marcadas, para evitar las pérdidas y asi saber a quién pertenece, y considerar el uno del
buzo de lunes a viernes. El uniforme se solicitara en situaciones formales, avisadas con

anticipacion al apoderado.



El uniforme se puede adquirir en cualquier tienda a bajo costo (no hay exclusividad de

tiendas que lo vendan)

Mujer

Hombres

- Buzo azul marino o negro. (calzas)

- Chaleco o polerén azul marino

- Polera blanca

- Calcetas azules

- Zapatos o zapatillas negras

- Insignia oficial

- Parka, abrigo o chaquetdn azul marino
FORMAL:

- Falda azul marino, o pantalén de
tela azul

marino, polera blanca, calcetas azules,
zapato

negro, bléiser e insignia oficial.

- Buzo azul marino o negro. (calzas)

- Chaleco o polerén azul marino

- Polera blanca

- Calcetas azules

- Zapatos o zapatillas negras

- Insignia oficial

- Parka, abrigo o chaquetdn azul marino
FORMAL:

- Pantalén de tela gris, polera blanca,
calcetas

azules, zapato negro, chaquetén e
insignia

oficial.

4.2 Protocolo de asistencia al menor acerca del control de esfinter

El procedimiento de muda de ropa debe ser inmediato al tomar conocimiento de la

situacion del nifio o nifia y debe ser efectuado por una de las Asistentes de Parvulos en

compafia de la Educadora. Si por algun motivo no se encuentra ninguna de las dos

Asistente de Parvulos, debe proceder la Educadora.

desde el ingreso de nifos y nifias al colegio.

Los padres de los menores deben disponer a la Educadora una muda permanente y articulos de

aseo



Para realizar este procedimiento no se requiere la autorizaciéon de padres y/o
apoderados, considerando que el mandato por ley, es velar por el resguardo de derecho de

nuestros nifios y nifas, por lo tanto se efectuara de igual forma el cambio de ropa.

Procedimiento: En caso de que algun estudiante del ciclo de educacion parvularia se vea
en la necesidad decambiarse de ropa, considerando que esta situacion de incontinencia

debe responder de inmediato al cambio de ropa. Se realizarael siguiente procedimiento:

Si la educadora o asistente de la educacion toman conocimiento del suceso,
procederan con el cambio de ropa de forma inmediata, llevando a la nifia o nifio al
bafio del nivel, auxiliandolo/la en todo momento, entregando contencién y trato

afectivo.

Posteriormente, la educadora, se comunicara mediante agenda con la madre, padre o
apoderado/a, para informar lo sucedido y sefialar razones del cambio de ropa al
estudiante. Y ademas, se comunicara telefénicamente en caso de que el nifio o la

nifia presente indigestion o algun tipo de dolor, para informar.

En caso de que el estudiante con control de esfinter con deposiciones no sepa limpiarse
los genitales por sisolo, y requiera de ayuda para hacerlo, la educadora del nivel o
la asistente procederan a auxiliarlo en dicha instancia. De igual forma se
llamaratelefénicamente al apoderado y mediante agenda para informar lo acontecido

e indicarle que llegando a casa el menor debe ser aseado en profundidad.

Cada asistente se debe turnar cuando ocurra la situacion de muda de nifios y nifias,
guedando registrado en una bitacora la siguiente informacién: nombre y nivel
educativo del estudiante, la hora y el motivo de la muda, ya sea por orina, fecas,
diarrea o por algun tipo de enfermedad como rotavirus, problemas digestivos, entre

otras; el nombre y firma de quién asistio al estudiante; y el nombre de la persona



integrante de la familia a quién se le avisO. La educadora es la responsable del

registro.

NOTA RELEVANTE: El nivel de educacion parvularia, en sus servicios higiénicos no
cuenta con agua caliente, no cuenta con tineta, no cuenta con mudador y no cuenta con
duchas; por lo tanto la asistencia al menor se realiza sin contar con las condiciones minimas
de muda. (Estas condiciones estan informadas oficialmente por la educadora de parvulos
en la supervision del departamento de educacion municipal por la sefiorita Carmen

Valenzuela, el dia 13 — 03 — 2020, quedando registro)

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA
SALUD

1 Plan de integral de seguridad escolar

Introduccidén

Frente a los acontecimientos tellricos que ha presentado el pais y especificamente la
séptima region, por ende, también en Curico, después del terremoto del 27 de febrero del 2010,
donde mas del 70% inmuebles quedaron dafiados y en especial muchas de las escuelas, es
conveniente reeditar las medidas de seguridad que

ayuden a prevenir los posibles dafios fisicos en los nifios y nifias de este establecimiento
educacional.

Por esta razon se elabora este documento denominado PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR que
permitird dar a conocer a los estudiantes, padres y apoderados como el personal de la
escuela la manera de actuar y los lugares de seguridad donde resguardarse en caso de

catastrofe. Para todos ellos, mas tarde o0 mas temprano, es conocido el significado de las

palabras SISMOS, TERREMOTO y sus consecuencias con lo ultimo vivido.

Ante esto, nadie duda de la capacidad de los chilenos para SOBREPONERSE de

los efectos destructivos que un evento de esta naturaleza impone a la nacién. Sin embargo,



es necesario contar con ayuda que permita la organizacion de los recursos humanos y
materiales para salvar una situacion de emergencia, que oriente la actuacion a aquellos
destinados a velar por la seguridad de los integrantes de la comunidad escolar. Esta ayuda
se entrega en las paginas siguientes, elaboras a manera de un plan de emergencia y
evacuacion que permite, con la colaboracion de todos, la oportunidad de proporcionar a los
profesores, estudiante y publico en general, un efectivo ambiente, de seguridad integral
mientras cumplen con sus actividades normales en la unidad educativa.

5.1.1 Antecedentes historicos de riesgo escolar.

La informacion que se conoce del Colegio de Arte y Cultura “San Antonio” de Curico, sobre las
situaciones ocurridas a través de los afios de funcionamiento en su local escolar y en
general en su entorno y comunidad, en materia de seguridad escolar o riesgos que se
tienen presente y que deben enfrentar los

alumnos y alumnas que permanecen en ella, podemos plantear lo siguiente:

Fuera del establecimiento, es decir en su entorno inmediato, se encuentra frente al
cierre perimetral, en la vereda la instalacion de 3 estanques de gas licuado con una
capacidad de 500 litros c/u, sobre un nicho de concreto y reja protectora, propiedad de
empresa LIPIGAS. Frente a esta amenaza de riesgo y peligro para la comunidad escolar,
la direccidn presento por escrito un reclamo en Talca, hace 8 afios, no obteniéndose alguna
clase de respuesta, especificamente con el objeto de cambiar de ubicacion los
mencionados estanques de gas; si bien es cierto un técnico de la misma empresa sefial

gue estos no revestian riesgo para las personas y el entorno.

Por el lado sur, la escuela tiene otro riesgo latente, una antena de telefonia movil, la
gue tiene una altura de 30 metros, y que puede desplomarse, sobre la escuela, con los
consiguientes dafos al interior de esta, previendo como posible escenario la hora de recreo

con un patio lleno de alumnos y alumnas.

Hubo un acercamiento de la direccion con la empresa propietaria de la antena, y
obtuvo como respuesta a la inquietud planteada que la estructura de esta posee una

construccion sélida sin riesgo de caida. Al interior del establecimiento, se aprecia la



necesidad de una nueva escalera de acceso al segundo nivel, que sea mas expedita para

facilitar la evacuacion de las salas de clases. Se cuenta con tan solo una.

En resumen estos problemas de inseguridad externa e interna se traducen en
riesgos latentes que estan presentes afo tras afio sin solucién. A pesar de los riesgos que
presenta la unidad educativa, es posible sefialar que a través del tiempo, no se han tenido
gue lamentar desgracias personales tanto en el cuerpo docente, funcionarios ni el

alumnado.

5.1.2 Objetivos:

Crear en el personal del Colegio de Arte y Cultura “San Antonio” de Curico; actitudes
favorables hacia la seguridad, dando a conocer que se originan en determinadas
situaciones de emergencia e instruyéndolos como deben actuar frente a cada una
de ellas.

Dar a conocer los lugares que presentan seguridad frente a los eventos sefalados.
Ubicar y solucionar los posibles lugares con riesgo de accidente del colegio.

Nominar al personal que estara a cargo de implementar y ocuparse de las acciones a seguir
en los

posibles eventos destructivos.

El control de la emergencia y la evacuacion del personal sera ejecutada por la brigada de

emergencia, teniendo el control el coordinador general de la emergencia.

Crear en la comunidad educativa una cultura de prevencion a la mas temprana edad posible.

5.1.3 Misién del comité

La misién del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento,

con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en



un proceso que lo compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por

ende, a su mejor calidad de vida.

5.1.4 Responsabilidades y funciones de los integrantes del comité.

El director- responsable definitivo de la seguridad escolar en la unidad educativa preside y
apoya al

comité y sus acciones.

El monitor o coordinador de seguridad escolar del establecimiento, en representacion
del director, coordinara todas y cada una de las actividades que efectie el comité.
La coordinacion permite un trabajo armonico en funcion del objetivo comun:
seguridad. El coordinador debera, precisamente, lograr que los integrantes del
comité actien con pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y
recursos. Para ello, debera valerse de mecanismos efectivos de comunicacién y acta
gue genera el comité. Ademas, debera tener permanente contacto oficial con la
unidad de Bomberos, Carabineros y Salud del sector donde estd situado el
establecimiento, a fin de ir recurriendo a su apoyo especializado en acciones de
prevencion, educacion, preparacion, ejercitacion y atencion en caso de ocurrir una

emergencia.

Representante del profesorado, alumnos/as, padres y apoderados y asistentes de la
educacién, deberan aportar su vision desde su correspondiente roles en relacion a
la unidad educativa, cumplir con las acciones y tareas que para ello recuerde el
comité y proyectar 0 comunicar, a sus respectivos representados, la labor general
del establecimiento en materia de seguridad escolar.

Representantes de carabineros, bomberos y de salud constituyen instancias de apoyo
técnico al comité y su relacion con el establecimiento educacional debera ser
formalizada entre el director y el jefe maximo de la respectiva unidad. Esta relacion

no puede ser informal. La vinculacion oficial viene a reforzar toda la accion del comité



de seguridad escolar no solo en los aspectos de prevencién, sino que también en la

atencion efectiva cuando se ha producido una emergencia.

Representantes de otros organismos, tales como Cruz Roja, defensa civil, etc.,
(siempre que los haya) tanto del establecimientos como del sector, deben ser
invitados a formar parte del comité, para su aporte técnico a las diversas acciones y

tareas que se acuerden.

5.1.5 Responsables internos y externos del comité, integrantes.
Directora del establecimiento | Luis Avila Miranda.

Fono: 977561230

Firma
Coordinador de seguridad Maria Jeannette Rojas
escolar Fono: 978804221

Representantes profesorado Victoria Hernandez
Fono: 982534335

Representante estudiantes Claudio Valdebenito
Fono: 956343016

Representante centro de Cecilia Rodriguez
padres Fono: 987642884

Representante Asistente lajAngela Piérola

de
educacion Fono: 991262731
Representante de de|1° comisaria de Curico

carabineros
Chile Fono: 133 - (plan cuadrante) 944724292




Representante de bomberos Luciano Lorenzo Moraga Matus
Fono: (75) 2318850

Asesor prevencion de David Castro
resgos Fono: 976514454

5.1.6 Organizacion del plan de seguridad escolar:

La organizacién del plan de emergencia y evacuacion, sera conforme a la siguiente
estructura.

Funciones Operativas

Directora

Es la primera coordinadora y quien tendra bajo su responsabilidad la
emergencia y la evaluacion de las instalaciones del colegio de arte y cultura “San
Antonio” es la primera persona que tiene a cargo la direccion del establecimiento.

Jefe de Emergencia

Asume la responsabilidad total en caso de una emergencia con la autoridad para resolver

disponer las medidas que sean necesarias.

Dard las instrucciones a las respectivas brigadas para iniciar las acciones necesarias de

intervencion.

Ante una emergencia debera dirigirse al puesto de control (central telefénica) y
comunicase con

las unidades de emergencia externas.



En su ausencia en horario normal de trabajo, nombrara un reemplazante y lo notificara al

centro
de control.
En dias festivos y después del horario normal de trabajo, las unciones la asumira el
nochero.
Debera evaluar la emergencia, en funcion de la informacion entregada por la brigada de
emergencia.
Activara la alarma de emergencia. (Alarma sonora. Campafia). 8.- Coordinara las distintas
brigadas para combatir la emergencia.
Mantener informado al director.
Velar por la actualizacion continua del presente plan.
Coordinar con encargado de personal, que en el proceso de induccién se dé a conocer el
plan de
seguridad.
Coordinar con unidades externas, practicas de la brigada de emergencia y ejercicios de
evacuacion.
Realizar un programa anual de actividades, a fin de ir simulando diferentes
situaciones que se asemejan cada vez mas a la realidad.
Brigada de emergencia de primeros auxilios:
En coordinacion con el jefe de emergencia disefiara un programa anual de capacitacion
para el

personal a su cargo.

Difundira dentro de su personal el uso de un formulario, con el fin eliminar o controlar las

condiciones inseguras en su area de trabajo.

Deberan programar practicas con su personal a cargo, con el fin de evaluar
procedimientos (anexo B, Pautas basicas de actuacion), creando nuevas

situaciones de emergencia, logrando



ordenaray

puedan

evacuacion

emergencia.

Sea con

requerido.

con ello una mayor eficiencia en su actuacion.
Al oir la alarma de emergencia, se prepararan para la evacuacion.

Al oir la alarma de evacuacion y en coordinacién con los encargados de evacuacion,

conducira la salida de los alumnos, personal y publico en general.
Tranquilizara y actuara con firmeza ante la emergencia.

Coordinara con el personal a su cargo, la ayuda a personas necesitadas o que no se

desplazar por su propio medio.
Impedira el regreso del personal a la zona evacuada.
Verificar4 que no queden rezagados.
Cerrara las puertas tras de si.

De acuerdo a las instrucciones guiaran a los ocupantes del recinto, hacia las vias de

y zonas de seguridad asignadas.

Practicaran con el personal a su cargo, los procedimientos de actuacién ante una

Brigada de extintores:

Todo el personal debera al foco del incendio, al fin de realizar la primera intervencion, ya

red himeda, o extintores.

El jefe de la brigada de emergencia coordinara las acciones a realizar y
mantendra informado de la situacion al encargado de emergencia.

Mantendran su equipamiento operativo en todo momento, a fin de actuar cuando sea



Mediante un programa anual. Se fijardn entrenamientos, simulacros e inspecciones a los

sistemas de proteccion activa.

Difundiran en diferentes lugares, temas relacionado con la prevencién y control del
incendio.

Mediante un programa anual, capacitaran al personal de la escuela en uso de
extintores y métodos de extincion.
Su labor quedara finalizada una vez que bombero concurra al lugar amagado, quedando a

disposicion de los respectivos lideres para apoyar la labor de evacuacion.

Resto del personal, profesores, asistentes de la educacion:

Se pondrén a disposicion del encargado de emergencia.
Colaboran en mantener el orden en la zona de seguridad con los alumnos.

Cada profesor debera acompaniar a los alumnos la zona de seguridad con las
instrucciones de la

brigada de evacuacion.

Representantes del centro de padres y apoderados:

Conoceran el plan de emergencia, lo leeran periédicamente a fin de facilitar la labor de los

encargados de conducir la evacuacion.

Gestionar las inquietudes y observaciones de los apoderados del colegio, para revisar y

actualizar el citado plan.

Participar en la evacuacion de los simulacros y otras acciones derivadas del
funcionamiento del

plan.

Aprobar el plan de representacion de los apoderados.



5.1.7 Vias de evacuaciéon y zonas de seguridad:

Todas las dependencias cuentan con vias de escape, en los distintos pisos de la
unidad escolar, son

de material incombustible, las cuales esta debidamente sefializada, con sistema de
apertura hacia el exterior. Todas las dependencias del establecimiento cuentan con mas
de una salida, lo que garantiza una rapida y oportuna evacuacion del edificio, las que estan

claramente identificadas en los planos de evacuacion.

La zona de seguridad se ha definido y sefializado claramente lo que garantiza que
frente a una

evacuacion todo el alumnado y personal se dirija a un sector unico, lo que permitira
mantener el control de la situacion. En la zona de seguridad existe un letrero de color
amarillo con leyenda de seguridad.

5.1.8 Personal participante en el plan de emergencia y evacuacion
Director, Luis Avila Miranda

Encargada de emergencia, sefiora Maria Jeannette

Brigada de evacuacién: Katherine Bascufian Lara Auxiliar (A. educacion); 2 Maria Jeannette
Rojas

Paradocente (A. educacion); 3 Ignacio Neira Trabajador Social (A. Educacién).

5.1.9 Brigada de intervencion (extintores)

1 Felipe Lopez G, Encargado de Convivencia
2 Victoria Hernandez Dussaillant, Profesora 2° ciclo Basico

3Angela Piérola, Encargada de Biblioteca



5.1.10 Brigada de primeros auxilios
1 Guillermo Lantadilla Docente
2 Paula Salas Docente

3Angélica Navarro Sotelo UTP

5.1.11 Encargados de enlace externo (centro de control)

Directora, sefior Luis Avila Miranda.

5.1.12 Pautas basicas de actuacion del personal ante una

emergenciay evacuacion Definiciones

Emergencias: Es la combinacién imprevista de circunstancias que podrian dar por resultado
peligro

para la vida humana o dafio a la propiedad.

Evacuacion: Es la accion de despejar un local o edificio en que se ha declarado un incendio u
otro

tipo de emergencia.
Incendio: Es fuego que produce dafio.

Sismo: Terremoto o movimiento de la tierra producido por causas no humanas

Incendio

Dé la alarma inmediatamente. (Active la alarma sonora o a viva voz)

Avise al centro de control de incendio y al encargado de emergencias. Indicar lugar.
Cierre puertas y ventanas para evitar la propagacion del fuego.



Si es posible, efectue la primera intervencion, controlando el fuego (extintores), hasta la
llegada de

los bomberos.
Al escuchar la alarma debe actuar asi:

Mantenga la calma, el panico es la principal causa de victimas.
Esté atento a las instrucciones que se impartan por los encargados de evacuacion.

Interrumpa de inmediato sus actividades y preparese para evacuar el edificio, detenga
artefactos y

corte fuentes de energia.

La evacuacién de todo el alumnado debe efectuarse bajo responsabilidad de los
respectivos profesores que se encuentren a cargo en ese instante, guiandolos hacia
la zona de seguridad

designada del colegio, bajo la direccién y supervision de los jefes de brigada.

Siga las rutas de evacuacién establecidas que conduzcan hacia el exterior del edificio,
sefalizadas en la salida de cada sala, camine en fila de forma ordenada sin alterar
el normal flujo de los alumnos

y alumnas.
Si se encuentra con nifios pequefios o visitas, llévelos con usted.

Si se encuentra en otra dependencia, intégrese a la evacuacion del sector donde se
encuentra. 8.-

Dirijase a la zona de seguridad.

Cada profesor debera pasar lista de los alumnos de su curso, con el fin de evacuar el 100%
de los

alumnos de cada curso.
Durante la evacuacion debe actuar asi:

Proceda en forma rapida (no corra) y en silencio.

Forme fila india (de a uno), ordene a los alumnos, de acuerdo a la estructura de asientos que
existe



en la sala y avance con tranquilidad.
En el desplazamiento por las escaleras use los pasamanos.

No se devuelva a menos que reciba instrucciones. 5.- Si la emergencia es un incendio y el
fuego

impide salir.
No abra las ventanas,
No abra las puertas antes de tocarlas, si se siente caliente, puede haber llamas al otro lado.

Desplacese gateando, recibira menos humos y proteja su boca, nariz, preferentemente con un
pafio

mojado.

Ante la amenaza de artefacto explosivo debe actuar asi:
Si un miembro del servicio, encuentra un paquete sospechoso al interior de él, no
debo tocarlo, sélo

debe informar inmediatamente al jefe de brigada.

En caso de confirmarse la existencia de un artefacto explosivo, espere instrucciones del jefe
de

Brigadas.
Si se dispone la evacuacion actie segun las instrucciones de acuerdo a los planes definidos.

Si usted personalmente recibe una llamada telefénica de amenaza de artefacto
explosivo dentro del edificio, actie de la siguiente manera: trate de solicitar la
siguiente informacion: ¢A qué hora explotara la bomba? ¢ Ubicacion o area donde
esta colocada? ¢Qué apariencia o aspecto tiene?

¢, Qué tipo de bomba es? ¢, Por qué fue colocada? ¢ Qué se debe hacer para retirarla?

Comunique esta informacion al jefe de brigada de emergencia.

Ante la amenaza de fuego de gas debe actuar asi:



Conozca el olor caracteristico del gas para detectar cuando se esta ocasionando una fuga.
Cierre de inmediato la valvula del estanque de almacenamiento.

No accione interruptores eléctricos, ni encienda fésforos y mucho menos encienda cigarrillos.
Avise al jefe de brigadas para que él se comunique con las unidades de emergencia.

Los Brigadistas, docente y personal de seguridad, deben conocer los mecanismos

para desconectar la luz.

Si la emergencia continta, aplique el plan de evacuacién, saliendo de las aulas en
forma calmada y ordenada, evite que los alumnos empujen a otros haciéndose dafio
mutuamente. Aplique el plan de

evacuacion. Evite que se encienda vehiculos en el area de estacionamiento.

Avise a los organismos de socorro.

Ante amenaza de temporales de viento actué asi:

Si existen alertas de temporal y rafagas de vientos que generen riesgos adicionales, el
director y jefe

de brigadas deberan evaluar la situacion.

De considerarse una situacion de alto riesgo, el jefe de brigada debera dar las instrucciones
en cada

sala afectada.

Dependiendo de la direccién del viento, todas las salas que estén situadas al costado
de donde proviene, deberan desplazar las mesas de clase al costado contrario con
el fin de alejarse de los ventanales.

Si la situacion lo amerita, un riesgo alto de incidentes, la direccion del

establecimiento debera evaluar la continuidad de la clase.

Ante amenaza de sismos con caracteristicas de terremoto actué asi:



personas.

ruptura de

Mantenga su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos que impidan evacuar a usted y otras

Procure mantener los pasillos libre de obstaculos.
Evite almacenar objeto de gran peso y tamafo en lugares altos.
No actue impulsivamente, ya que aumenta el riesgo de lesiones a usted y los demas.

El profesor a cargo del curso designara a uno o mas alumnos para ayudar a otros

gue tengan dificultad para desplazarse.

Respete los protocolos y no tome decisiones antes de recibirlas por parte del jefe de brigadas.

Mantener la calma y transmitirla a los alumnos.

Ante amenazas de sismo al interior de la sala de clases actué asi:

Suspenda cualquier actividad que esté realizando.
Conserve la calma y controle los brotes de panico que se puedan generar.
Debe mantener silencio.
El profesor dara la instruccion al alumno estd mas cerca de la puerta para abrirla.

Los estudiantes deberan alejarse de las ventanas, ya que la vibracién puede ocasionar la

los vidrios.

Protéjase de la caida de lAmparas, artefactos eléctricos, maderas, libros, cuadros, equipos de

laboratorio, tableros, etc. Debajo de los bancos hasta que termine el movimiento.

Durante el sismo no se deber& Evacuar, solo en casos puntuales como dafios visibles y

considerables en las edificaciones tales como: caida de muros, fracturas de las
columnas.



Una vez finalizado el movimiento teldrico y si existen dafios evidentes en las
instalaciones, proceda a evacuar el edificio a la zona de seguridad, ya que pueden
generarse nuevas réplicas de mayor

intensidad.

En caso contrario permanezca al interior de la sala de clases, solo el sonido de la Alarma de

Evacuacion le obligara a evacuar en forma inmediata.

Al salir utilice las vias de evacuacion mas cercana a su sala, desplazandose en fila
hasta el punto de reunion.

El profesor debe salir de la sala llevando el libro de clase.
Una vez en este lugar el profesor a cargo del curso a la hora del evento, debe pasar
lista y verificar

gue estén todos sus alumnos, lo que sera informado al jefe de brigada.

Ningun alumno puede ser retirado del establecimiento hasta que el profesor esté en
conocimiento y registre el retiro. Subdireccion o Direccion autoriza la salida del
alumno con el apoderado o un adulto

gue firme haciéndose responsable.

Permaneceran en la zona de seguridad hasta que el jefe de brigadas de la instruccion
de regresar al colegio, previa evaluacion de las condiciones de seguridad en conjunto
con la direccidn del establecimiento. En caso contrario esperan las instrucciones del

jefe de brigada.

Durante el sismo en el patio techado, debe actuar asi:

Al percibir un sismo al momento de los recreos y si este se mantiene por mas de 15
segundos o el movimiento complica mantener el cuerpo de manera estable, todos
los profesores se dirigiran al patio

y ordenaran a los alumnos y alumnas dirigirse a la zona de seguridad.

Lo anterior se realizara utilizando las vias de evacuacion mas expeditas y rapidas que existan
en

cada caso.



Una vez en este lugar el Profesor Jefe de cada curso, debe pasar lista y verificar que estén
todos los

alumnos, lo que sera informado al jefe de brigada.

Ningun alumno puede ser retirado del establecimiento hasta que el profesor este en
conocimiento y registre el retiro. Subdireccion o Direccion autoriza la salida del
alumno con el apoderado o un adulto

gue firme haciéndose responsable.

Permaneceran en la zona de seguridad hasta que el jefe de brigadas de la instruccion
de regresar al colegio, previa evaluacion de las condiciones de seguridad en conjunto
con la direccién del

establecimiento.

En caso contrario esperan las instrucciones del jefe de brigada.

Durante el sismo en la sala de eventos, debe actuar asi:

Al percibir un sismo al momento de los recreos y si este se mantiene por mas de 15
segundos o el movimiento complica mantener el cuerpo de manera estable, todos
los profesores ordenaran a los

alumnos y alumnas dirigirse a la zona de seguridad.
Lo anterior se realizard utilizando las vias de evacuacion.

Al evacuar €l a los profesores deberan llevar el libro de clases.

Una vez en este lugar el Profesor Jefe de cada curso, debe pasar lista y verificar que
estén todos los

alumnos, lo que seréa informado al jefe de brigada.

Ningun alumno puede ser retirado del establecimiento hasta que el profesor este en
conocimiento y registre el retiro. Subdireccion o Direccion autoriza la salida del
alumno con el apoderado o un adulto

que firme haciéndose responsable.



Permaneceran en la zona de seguridad hasta que el jefe de brigadas de la instruccion
de regresar al colegio, previa evaluacion de las condiciones de seguridad en conjunto
con la direccién del

establecimiento.

En caso contrario esperan las instrucciones del jefe de brigada.

Después del sismo, debe actuar asi:

Permanezca en silencio y alerta a la alarma que indica la posibilidad de evacuacion.

Verifique que las vias de evacuacion estén libres de obstaculos que impidan el

desplazamiento.

En caso de sonar la alarma debe proceder a la evacuacion total del edificio hacia la zona de

seguridad asignada.

Evacuar rapido pero sin correr, mantener la calma, el orden y el silencio, evite producir

aglomeraciones.

sufrir

Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala siendo el
profesor el ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos del curso
a su cargo, informara las

novedades al jefe de brigada.
Si queda atrapado procure una sefial visible o sonora.
Si detecta focos de incendio informe de inmediato al jefe de brigada o direccion.

Observe si hay personas heridas, no mueva a los lesionados a no ser que estén en peligro de

nuevas heridas.

Se debe esperar 30 minutos en la zona de seguridad por posibles réplicas.

5.1.13 Investigacién en terreno



Riesgos internos

Poste luz sin uso. Lado patio cubierto.
Escala hacia segundo piso con un solo pilar. Escala subida segundo piso.
Pandereta de paneles en mal estado, a punto de caer.

Final del patio techado.

Falta de escalera de escape hacia el este desde el segundo piso.
Pasillo de segundo piso, ultima sala hacia lado cordillera.

Riesgos externos

Torre de celulares de tamafio gigante que al perder sustentacién caeria sobre el patio
techado.

Lado sur del colegio.

Estanque de gas a no mas de 10 metros de la sala y patio del nivel de educacion parvularia.
Lado

norte del colegio.

5.1.14 Discusion de prioridades

Los dos postes que se encuentran al costado del patio cubierto no prestan ningun
servicio y tienen la base suelta (se mueve con un simple empujén de una persona).

Ante una posible replica caerian hacia cualquier lado que colapsen producirian
enorme dafio. Hacia el norte, sobre el segundo piso y

escalera, Hacia el oeste sobre el techo del patio y hacia el este sobre duchas y
bafos.

Solucion: Ambos postes deben ser sacados de inmediato.

Recursos: Municipales.



El Colegio de Arte y Cultura “San Antonio” de Curicd; se encuentra ubicado en el sector de
la poblacion John Kennedy, en la calle los sauces s/n de la ciudad de Curicé. La
infraestructura esta constituida en general de concreto y con madera en las divisiones
interiores y exteriores de las salas de clase y oficinas. Actualmente cuenta con 1 director,
15 docentes, 3 asistentes, 21 auxiliares y 1 nochero. La matricula actual es de 140
estudiantes aproximadamente, distribuido en 10 cursos que son: ntl — nt2, ler ciclo

béasico: 1°, 2°, 3° y 4° afio; 2do ciclo béasico: 5°, 6°, 7° y 8° afio de educacién basica.

Realizada la visita en terreno se concluye que la Unica zona segura para los y las
estudiantes en general, como también para todas las personas que en ella laboren
seria, en caso de terremoto o sismo de mayor intensidad, es el lado este del colegio,
ya gque existe una superficie, libre de peligros o riesgos para toda la comunidad
educativa (ex entrada al costado del comedor de los alumnos, con

salida a la calle al sur).

Pero para mayor rapidez en caso de incendio se recomienda evacuar usando la
salida del lado oeste (puerta principal del ingreso del colegio).

5.2 Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el
establecimiento.

5.2.1 Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento.

Medidas necesarias para garantizar la higiene de los espacios que habitan los parvulos,
de los elementos de uso cotidiano y también las condiciones referidas a su cuidado, con el
propésito de resguardar la salud e higiene de éstos y toda la comunidad educativa. Esto
contribuye al desarrollo de nifilos y nifias y a la

construccion de sus aprendizajes. (Resolucion Excenta n°0860; 2018)

A la hora de llegada a clases de nifios y nifias, la educadora y la asistente apoyan en
el desarrollo de la autonomia en el orden de sus pertenencias, como es colgar su
mochila, sacar y ponerse la cotona o delantal, sacar la agenda y dejarla en el
escritorio para su revision, sacar sus implementos de aseo personal para colgarlos
en el bafo.



El personal que educa y atiende a los parvulos diariamente (educadoras, asistentes y
profesoras de artes) presentan una rutina de lavado de manos antes, durante y
después de cada clase; todo en compafiia de nifios y nifias, modelando la higiene

correcta de dicho proceso.

En cuanto a la manipulacion de diversos materiales concretos (didacticos o recursos
como plasticina, temperas, pegamentos, gredas, entre otras) que se ocupan a diario,
cada educador y asistentes responsables acomparfian a nifios y nifias en el desarrollo
de la autonomia en el orden de dichos materiales, limpieza del lugar de trabajo y
lavado de manos y caras con el procedimiento adecuado.

(educadores que acompafian modelan)

En cuanto a las clases de Danza, Teatro, Motricidad y experiencias de Pedagogia
Teatral (que se desarrolla en forma permanente a lo largo de toda la rutina diaria) los
educadores de cada asignhatura correspondiente, en compafia de la educadora de
parvulos y asistentes apoyan el desarrollo de la autonomia en la higiene antes y
después de cada clases; ya sea, preparacion para experiencia (cambio de ropa si es
necesario), lavado de rostro y manos después de las actividades, peinado y cambio
de ropa si es necesario después de las actividades, orden y limpieza de los

materiales o recursos utilizados en cada clase.

En cuanto a la limpieza de la sala de clases. Si es en actividades pedagdgicas,
educadores y asistentes de cada asignatura promueven y apoyan el desarrollo de la
autonomia en el orden y limpieza de los materiales que utiliza y del espacio en el
gue se encuentra. (el adulto modela)

En cuanto a la limpieza de la sala de clases (incluye bafios y patios) en forma diaria,
son las auxiliares de aseo quienes al finalizar la jornada; una vez que ya no hay nifios
y nifias en la sala,

acuden a limpiar y desinfectar los espacios (limpian con cloro, desinfectan, enceran, recogen
basura,



vacian los basureros, limpian mesas, ventanas, entre otras acciones)

En las horas de recreos, colacién y almuerzo, los educadores y asistentes barren y
limpian los espacios para estar disponibles para las actividades que le siguen.
(barren, limpian mesas, ventilan, recogen y sacan basura, entre otras acciones que

sean necesarias)

En los momentos de recreos, nifios y nifias son acompafados por los educadores y
asistentes para que se laven manos y rostro, y cambien ropa si es necesario una vez
gue vuelvan a la sala de clases, luego de jugar. Promoviendo en todo momento la

autonomia.

En los momentos de alimentacién, son acompafiados por los educadores y asistentes
para el lavado de manos antes del desayuno, almuerzo y colacion; como también,
se les acompafa una vez terminados dichas instancias para el lavado de manos,
rostro y dientes; promoviendo en todo momento la autonomia para lavarse, usar
correctamente los implementos de aseo personal (cepillo y pasta de dientes, jabon,

papel higiénico) y ordenar sus pertenencias.

A la hora de despedida, la educadora y asistente apoyan en el desarrollo de la
autonomia en el orden de sus pertenencias, como es sacarse la cotona y delantal
para dejarlo colgado en el perchero, ordenar su mochila guardando ropas y agenda
escolar, y lavarse manos y rostro antes de irse a casa.

(Peinarse y cambiar ropa si es necesario)

La frecuencia y responsabilidad de la implementacion de los procedimientos sefialados, como

también a la ejecucion de éstos, sera supervisado por la educadora de parvulos del nivel

5.2.2. Referente a las medidas orientadas a resguardar la salud en el
establecimiento



En caso de concurrencia de enfermedades de alto contagio, el resguardo de la salud e integridad
de

los parvulos es a través de los siguientes procedimientos:

El nivel de educacion parvularia y el colegio de Arte y Cultura San Antonio se adhiere
a las campafas de vacunacion masivas, informando a las familias de nifios y nifias

respecto a la importancia de cumplir con este deber para el bienestar coman.

El nivel de educacion parvularia y el colegio de Arte y Cultura San Antonio poseen como
pilar fundamental del proyecto educativo la “Rutina Emocional” enfocada en la salud
emocional, corporal y mental de todos los y las estudiantes. Esta se realiza al
comenzar el dia, y al finalizar la jornada, dirigida al ambito de aprendizaje de
desarrollo personal y social. (autocuidado, autonomia, emocionalidad, corporalidad,

entre otras)

En las planificaciones y evaluaciones de los aprendizajes basados en proyectos del
nivel, se consideran transversalmente el autocuidado en sus diversos aspectos.

(salud, higiene, afectividad)

En las medidas orientadas a garantizar la higiene del espacio, se encuentra la
ventilacion de la sala en momentos de recreo y entre experiencias pedagdégicas;
desinfeccién de mesas y piso de la sala y del bafo; favoreciendo el resguardo de la

salud de nifios y nifias.

En las medidas orientadas a resguardar la salud de nifios y nifias, se encuentran
incluidas en la rutina diaria espacios para practicas de higiene y autocuidado, como
el lavarse las manos, uso de alcohol gel, papel higiénico, pafiuelos desechables y

jabon.

El procedimiento para el suministro de medicamentos a nifios y nifias por parte del equipo de
aula es:



El apoderado debe solicitar por escrito y con firma en la agenda de su hijo o hija, la
ingesta de medicamento por parte del personal del colegio. Debe anotar la hora

exacta en que se debe suministrar, y la duracién del tratamiento.

El apoderado debe presentar receta médica emitida por un profesional de la salud, la
que debe contener los datos del parvulo, nombre del medicamento, diagnéstico,

dosis, frecuencia y duracion del tratamiento.

El apoderado debe entregar los suministros para que el nifio o la nifia injiera el
medicamento (vaso con medida, cuchara, jeringa) en una bolsa o caja sellada y

limpia.

La educadora sacara fotocopia de la receta y sera archivada en la bitacora de registro

de ingesta de medicamentos.

En la bitacora de ingesta de medicamentos debe quedar registrada la fotocopia de la
receta, el nombre y firma de quién le dio el medicamento en el colegio (educadora,
asistentes, profesores de artes, inspectoras, entre otras); la hora en que se le dio el

medicamento.

El procedimiento para el traslado de nifios y nifias a un centro de salud, en caso que

fuese necesario, para recibir atencion oportuna es:

Se le informa inmediatamente de la situacion a la directora y asistente social del
establecimiento.

Se le comunica via telefonica al apoderado o familia de €l la estudiante afectada,
solicitando que asista inmediatamente al colegio para que pueda llevar a su hijo o

hija a la asistencia publica. (si no tiene auto, se llama a la ambulancia)

Si el apoderado o familia no puede asistir inmediatamente al colegio, es el asistente

social en primer lugar, en segundo lugar la directora y en tercer lugar la educadora de



parvulos, quienes en compafia de una de las asistentes (de cualquier nivel educativo
del colegio) deben trasladar en ambulancia al nifio o la nifia afectada al servicio de
salud. A medida que transcurre la situacion mencionada, en secretaria se debe

establecer el contacto con el apoderado via telefonica para concertar el encuentro.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

6.1 Regulaciones técnico - pedagogicas

Las regulaciones técnico pedagogicas estan bajo la gestidon de la jefa de U.T.P quién coordina la

planificacion, evaluacion, seguimiento y creacidon de proyectos educativo junto a la
educadora de péarvulos.

El nivel de educacién parvularia cuenta con un equipo de 10 profesionales al servicio
de la educacion y atencion de nifios y nifias del colegio de Arte y Cultura San Antonio, El

liderazgo lo ejerce la educadora, quién es responsable:

Planificar y evaluar la rutina diaria (actividades variables y permanentes).

Planificar y evaluar los “aprendizajes basado en proyectos”.

Planificar y evaluar el plan lector y de conciencia fonol6gica, en conjunto con la fonoaudiéloga del
nivel.

Planificar y evaluar el lenguaje de sefias en conjunto con la fonoaudidloga del nivel.
Planificar y evaluar las clases de educacion musical

Trabajar colaborativamente con las profesoras de artes:

Trabajar colaborativamente con el kinesiélogo del nivel parvulario.

Trabajar colaborativamente con la educadora diferencial.



Trabajar colaborativamente con la dupla sicosocial (asistente social y sic6logo)

Orientar, sugerir, apoyar y solicitar el apoyo de las asistentes de parvulos, en el

ejercicio profesional que ellas ejercen en beneficio de los nifios y nifias del nivel.

El equipo de aula del nivel de educacion parvularia, posee una participacion con caracter resolutivo

las acciones sefaladas anteriormente.

ante

6.2 Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los

parvulos.

El nivel de educacion parvularia es heterogéneo, contando con ntl y nt2 con una capacidad de
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nifios y niflas. La edad cronoldgica para ntl es de 4 a 5 afios; y para nt2 es de 5 a 6 afios.

Los periodos regulares en que se organiza el grupo de parvulos es a través de la planificaciéon de

la
rutina diaria, la cual es:
Hora Aspectos Curriculares Periodo | Descripcion de| Cantida evaluacio
la
actividad d n
8:30 a | Ambito: Desarrollo personal y Recepci6 |Guardar mochila,[5 veces Lista de
social
9:00hr |Nucleo: Identidad y Autonomia n ordenar por cotejo
articulos de
S O.A.T: 9. Cuidar su bienestar aseo, colocar| semana,
personal,
llevando a cabo sus practicas | Desayuno|delantal y cotona,| durante
de higiene,
alimentacion y vestuario, con lentrega y revisionjel ler
independencia y
progresiva responsabilidad. Actividad [de libreta. semestr
Permanen|Compartir e

instanciaj




te de desayuno.
(estrategi
a de
transicion)
9:00 a | Ambito: Desarrollo personal y Encuentro|Saludo, actividad|5 veces |Lista de
social
9:30 |Nucleo: Identidad y Autonomia lemocional y por cotejo
fisica,
hrs. O.A.T. 1: Comunicar a los demds| Actividad |potenciacién dell semana,
emociones y
sentimientos tales como: amor, | Permanen|didlogo, durante
miedo, alegria,
ird que vivencia en diversos te [novedades, el ler
entornos (familia,
amigos, colegio, entre otros) motivacion y| semestr
Nucleo: Convivencia y Ciudadania preparacién e
para las
O.AT. 9 Reconocer, y experiencias del
progresivamente hacer
respetar el derecho a expresarse dia.
libremente, a
ser escuchado y a que su
opinién sea tomada en cuenta.
Nucleo: Corporalidad y
Movimiento
O.AT: 9 Apreciar
Sus caracteristicas
corporales, manifestando interés
y cuidado por su bienestar y
apariencia personal.
9:30 a | Ambito: Interaccién y Calendari | Reconoce dia— |5 veces |Listade
comprension del entorno mes
10:00 | Nucleo: Pensamiento o] — afo; ayer — por cotejo
Matematico hoy —
hrs O.A 5 Oirientarse mafiana; estado | semana,
temporalmente en del
situaciones cotidianas, Actividad |clima; numero delf durante
empleando nociones y
relaciones de secuenciasVariable |[dia, sucesor vylel ler
(antes/ahora/después/al mismo |n°1 antecesor; semestr
tiempo,
dia/noche) frecuencia estaciones del | e
(siempre/a afo;




veces/nunca) y duraciéon
(larga/corta)

mafana — tarde;
rutinas, tiempos,

secuencias de
hechos.

10:00 | Ambito: Desarrollo personal y social Recreo |Recreacion libre,|5 veces|Lista de
a _ ljuegos . dirigidos, | por cotejo
Nucleo: Convivencia y Ciudadania
O. A. T: 8: Comprender que algunas de semana,
10:20 | sus acciones y decisiones respecto al grupales 0
desarrollo de juegos y proyectos
hrs colectivos, influyen en las de sus pares. lindividuales durante
(Estrategia delel 1ler
transicion) semestr
e
10:20 | Objetivos de aprendizajes de los |Plan Plan Lector (Estrategial 5 veces|RuUbrica
ambitos de
a “comunicacion integral” y Lector  [transicion paraNT2 'y
p P.E.C.F para NT1 -
desarrollo personal NT2) por
11:00 |y social” semana,
hrs Actividad durante
Habilidades del P.E.C.F. de Variable el ler
conciencia
fonologica n°2 semestr
e
11:00hrs [ Nucleo: Convivencia y Ciudadania Colacién del |Recreacion libre,|5 veces|Lista de
a O. A. T: 8: Comprender que dia —hora de| juegos idos,| por cotejo
11:300rs | 5lgunas de sus acciones y Juego dirig olsemana,
decisiones respecto al desarrollo grupales
de juegos y proyectos colectivos, individuales durante
influyen en
las de sus pares. (Estrategia delel ler
transicion) semestr
e

Colacion




11:30hrs [ Objetivos de aprendizajes de los tres

ambitos de las

Actividad

Aprendizaje

5 veces|Rubrica

a bases curriculares de la educacion Variable n*3 Ihasados enjpor
12:30hrs parvularia.
proyectos Ssemana,
durante
el ler
semestr
e
12:30hrs | Ambito: Desarrollo personal y social| Almuerzo |Almuerzo —|5 veces|Lista de
a13:30 | Nucleo: Identidad y Autonomia autonomia  para| por cotejo
O.A.T.9: Cuidar su bienestar personal, Lavado |comer - higiene —|semana,
llevando a cabo de
sus practicas de higiene, alimentaciony  |dientes e |cuidado personal. | durante
vestuario, con
independencia y progresiva higiene el ler
responsabilidad.
O. A. T. 8: Comprender que algunas de Orden de ropa,|semestr
sus acciones y
decisiones respecto al desarrollo de juegos mochilas ele
y proyectos
colectivos, influyen en las de sus pares. mplementos de
aseo personal
13:30hr | Nucleo: Convivencia y Ciudadania Descanso - | Descanso —Juego - 5 veces|Lista de
sa O. A. T: 8: Comprender que algunas de sus | Juego preparacion clases de por cotejo
acciones y
14:00hr s | decisiones respecto al desarrollo de juegos artes
y proyectos colectivos, influyen en las de
sus pares.
semana,
durante
el 1ler
semestr
e
14:00hr | Objetivos de aprendizajes de los tres Actividad  |Artes visuales —|Lineas [ Rubrica
ambitos de las
s a | bases curriculares de la educacién Variable n°4 IM(isica — Danza — artistica

parvularia, en




articulacién con los objetivos de Teatro — S
aprendizajes de los Literatura.

15:30hr
parv

programas propios de la linea artistica de Clases de
educacion Artes
ularia.
Para pensamiento matemético y rutina
emocional son los objetivos de
aprendizajes vy habilidades
correspondientes a sus nucleos respectivos.

En relacién a los procesos y periodos de adaptacion en el traspaso de un nivel a

otro, y la coordinacion entre la educadora de parvulos y la profesora de primer afio basico,

se ejecutan en dos instancias relevantes del afio escolar, las que son:

Periodo de adaptacion: Al inicio del afio escolar se planifican para dos semanas una
adaptacion para los parvulos que vienen desde el jardin infantil integrandose al nivel
de transicion ntl; considerando ademas, el periodo de adaptacion para el traspaso
de nifios y nifias de ntl a nt2 dentro del mismo nivel educativo (heterogéneo). Este
periodo se caracteriza por contener un horario flexible de media jornada durante la
mafiana, en donde se atienden las necesidades de alimentacion, suefio (en relacion
a los nifilos y niflas que dormian siesta en el jardin infantil en el medio mayor),
conocimiento del nuevo colegio, conocimiento y adaptacién al equipo de trabajo,
presentacion de sefiales de desadaptacion como crisis con llanto y golpes hacia si
mismo, entorno, familia y nuevo equipo de aula; adaptacién y conocimiento de la
rutina diaria, entre otras que se atienden a medida que comienza el afio escolar.
Ademas, permite a los apoderados y familiar ir tomando decisiones respecto a la

alimentacion y organizacién horaria.

Traspaso de un nivel a otro: El primer traspaso se planifica, monitorea y evalla en la
planificacion del periodo de adaptacion y el traspaso de los parvulos de ntl a nt2; y
el segundo traspaso se planifica, evalia, monitorea y detalla en el Plan de Transicion

Educativa entre Niveles; elaborado por la educadora de parvulos, la profesora de




primer afio basico y la jefa de la unidad técnica; favoreciendo la trayectoria que

realiza al pasar de nt2 al 1GB.

6.3: Regulaciones sobre salidas pedagdégicas

Para las salidas pedagogicas, los procedimientos son los siguientes:

La educadora de parvulos, o los profesores de artes, deben presentar una planificacion
de la salida pedagogica, ésta debe contener los objetivos, habilidades y evaluacion,
acordes a las bases curriculares de la educacién parvularia. Debe ser visada por la
jefa de la unidad técnica pedagdgica del colegio.

Debe solicitarse con al menos 20 dias de anticipacion la autorizacion a los apoderados,
quienes deben enviarla al colegio con al menos 15 dias de anticipaciéon, con el
nombre, run y firma del

apoderado; y la identificacion del nifio o la nifia.

La educadora de parvulos, o los profesores de artes, deben adjuntar todas las
autorizaciones a la planificacion y planilla complementaria de salidas (registro de
todos los parvulos que salen con autorizacion firmada) y entregarlas en inspectoria

con 15 dias de anticipacion, para quedar el respaldo correspondiente.
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO
7.1 Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar.
El Consejo Escolar, es la instancia que promueve la participacion y reine a los distintos

integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la

educacion, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

7.1.1 Composicion.



El Director del establecimiento, quién preside el Consejo.
Un representante designado por la entidad sostenedora, mediante documento escrito.

Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante

procedimiento previamente establecido.

Un asistente de la educacién elegido por sus pares.
El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento imparta
enseflanza media. Cabe sefialar que se podran integrar otros miembros al Consejo, a

peticion de un integrante o la

Directora, lo que se resolvera en base a un procedimiento previamente establecido por
el estamento.

7.1.2 Funciones del Consejo Escolar

Estimular y canalizar la participacion de la Comunidad Educativa, tomando las medidas
que

permitan fomentar una Sana Convivencia Escolar, dentro del dmbito de su
competencia.

Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la Convivencia Escolar en el

Establecimiento.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracion y
actualizacion, considerando la Convivencia Escolar como eje central. Participar
en la elaboracion de la programacion anual y actividades extracurriculares del
establecimiento, incorporando la

Convivencia Escolar. Participar en la elaboracién y actualizacion del Reglamento
de Convivencia,

de acuerdo al criterio formativo planteado en la Politica Nacional de Convivencia
Escolar.



Requerir a la Direccion, a los profesores, orientadora, asistentes de la educacion,
psicologa o a

guien corresponda, informes, reportes o antecedentes relativos a la convivencia
escolar;

Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores
u otras autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en

cada caso; y

Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.
Disefiar e implementar los planes de prevencién de la
violencia escolar del establecimiento.

Informar y capacitar a todoslos integrantes de la comunidad educativa

acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar, abuso
sexual infantil

(ASI) y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar;
Designar a uno o0 mas encargados de convivencia escolar;

Conocer los informes e investigaciones presentadas por las

encargadas de convivencia escolar.

7.2 Del Encargado de Convivencia Escolar
7.2.1 Funciones del Encargado de Convivencia Escolar
Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de convivencia

escolar que determine el Consejo Escolar.

Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa
en el

Consejo Escolar.



Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar en el Consejo
Escolar.

Disponer la implementacion de las medidas sobre convivencia escolar que disponga
el

Consejo Escolar.

Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y
manejo

de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa
en la elaboracion, implementacion y difusion de politicas de prevencion,
medidas pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia
escolar.

7.3 De la participacion de los apoderados/as

Todo/a Apoderado/a tiene derecho a participar en la reuniones o actividades
complementarias de padres y apoderados/as del curso, del Centro General de

Padres, Madres y Apoderados o en otras citadas por la Institucion.

Todo/a Apoderado/a tiene derecho a integrar directivas de curso o del Centro General de
Padres

Madres y Apoderados.
Todo/a Apoderado/a tiene derecho a ser atendido en el horario determinado para ello
(atencion a

apoderados/as o cita previa) por los/as profesores/as, directivos u otros
profesionales del establecimiento.

Las situaciones anteriores pueden no darse en casos excepcionales donde, debido a faltas, el
equipo

de Convivencia haya suspendido este derecho, previo y fundamentado en un debido
proceso.



7.4 Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y
procedimientos

7.4.1 Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de
educacioén parvularia

En el nivel de educacion parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifios
y nifias, como asi

mismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la
aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta
dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en plenos proceso de formacion de
su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las nhormas que regulan su relacién
con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo
gue implica aprender a compartir, a jugar y a relacionarse con el entorno social y cultural.
(Resolucion Excenta n°0860; 2018)

7.4.2 Cancelacién de condicién de apoderados(as).

Seran causales de cancelacion de condicion de apoderados(as), aquellas que
incurran en las

siguientes faltas:

Agresion fisica y/o verbal a un (una) estudiante.

Agresion fisica, verbal o mediante comunicacion virtual a un profesor(a). (Ya sea
dentro o fuera del establecimiento).

Faltar reiteradamente a los compromisos adquiridos como apoderado. (registros de
ellos deben quedar en la entrevista de apoderados que realiza la educadora de
parvulos, educadora diferencial, profesor jefe o de asignatura, y profesores de la
linea artistica; firmada por los profesionales correspondientes, ya sean profesores,
o dupla sicosocial).



Hacer mal uso de los dineros recaudados por el curso o Centro General de Padres y
apoderados.

Situacion de acoso 0 amenaza por parte de un apoderado(a) hacia un funcionario(a),
si el Encargado de Convivencia Escolar no se encuentra en condiciones de realizar la
investigacion, se entregaran los datos a la justicia ordinaria para que sea ella quien

determine el grado de culpabilidad o inocencia del acusado(a).

Agresion de un apoderado(a) o mutua, dentro de cualquier area del recinto del
establecimiento educacional. Si se comprueba culpabilidad del acusado(a) se
entregaran los informes a la justicia

Ordinaria a través de Carabineros de Chile.

Proveer a terceros o consumir drogas en el establecimiento.

Infringir dentro del establecimiento la ley de armas y explosivos.

7.5 Procedimientos de gestién colaborativa de conflictos

Entendiendo que el conflicto es un rasgo inevitable de las relaciones sociales, se
abordara de manera constructiva a través de estrategias de caracter colaborativo que
faciliten el acuerdo entre las partes y se constituya en un proceso de enriquecimiento

personal.

El manejo adecuado del conflicto lleva intrinseco el fortalecimiento de habilidades
sociales como la empatia, la asertividad, el respeto y la tolerancia, por lo que éstas seran
abordadas en forma transversal en el curriculum y en todo el quehacer del

establecimiento bajo los lineamientos del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.



Nuestra escuela potenciara las dinAmicas de convivencia pacifica con un sistema
abierto a la busqueda de soluciones negociadas, que promueva la toma de conciencia
de parte de los involucrados, desarrolle interrelaciones sanas y perdurables y
comprometa a la comunidad a resolver sus problemas en forma dialogada, excluyendo

la agresividad y violencia como forma de abordaje de los conflictos.

Algunas consideraciones técnicas y formas para la resolucién de conflictos son:

Arbitraje pedagdgico: Es el procedimiento de resolucion del conflicto, guiado por un
adulto con atribuciones en la institucién escolar, quien a través de un dialogo franco,
respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamentede la posicion e intereses de las
partes, antes de determinar una salida justa a la

situacion planteada.

Mediacion: Es una técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una persona
0

grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo
y/o resolucién del problema.

Negociacion: La Negociacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se
ejecuta a través de dos o0 mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la
discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi

una solucion a la controversia.



8.PROTOCOLOS DE ACTUACION.

8.1 Protocolo de actuacion frente a deteccién de situaciones de vulneracion de
derechos de los parvulos.

Negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en
condiciones dehacerlo, no dan el cuidado y proteccién que los nifios(as) necesitan para su

desarrollo, por lo tanto dejan de responder a las necesidades basicas de estos.

Algunas expresiones de negligencia son: Enfermedades reiteradas sin tratamiento, sin controles
nifio

sano, escasa higiene y/o aseo, ropa sucia o inadecuada para el clima, atrasos reiterados

en el retiro, nifilo(a) permanece sin presencia de adultos en el hogar, intoxicacion por ingesta

de productos toxicos, nifio(a) circula solo por la calle, entre otras.

Indicadores de sospecha de negligencia

Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o
accidente que presenta.

Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia del colegio.

Nifio(a) es retirado(a) en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.
Nifio(a) es retirado(a) por personas no autorizadas en su ficha de matricula.
Nifio(a) ingiere productos tdéxicos (medicamentos, cloro, etc.).

Nifio(a) duerme sin supervision de un adulto en el establecimiento.

Nifio(a) sale del hogar y/o establecimiento sin supervision de un adulto, entre otras.



Consideraciones para él o la Profesional al entregar el primer apoyo al nifio(a) en
caso de observar estas sefnales:

Evitar comentarios asociados a situaciones de vulnerabilidad social.
Mantener una actitud de empatia con el nifio y su familia.

Abordar las situaciones desde los recursos con que cuentan las familias y no desde las
dificultades.

Activacién del protocolo
Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacion: Encargado de Convivencia Escolar.

Informar a la direccién del establecimiento.

Se debe resguardar el respaldo y confidencialidad de la informacién.

En un plazo que no supere las 24 horas, desde haber tomado conocimiento.

Recopilacion de antecedentes.

Este proceso nace desde la base de inocencia de las partes.

Debe esclarecer los hechos que motivan la denuncia, el rol de las participantes; lugar, fecha y
hora

de los hechos; y todo aquello que permita entender y, o esclarecer lo ocurrido.

Debe consignar entrevista con el nifio o la nifia (si corresponde).

Revision del libro de clases.



Entrevista Profesor/a Jefe. U otro actor relevante.

Comunicar a la familia: Via comunicacién escrita, responsable del equipo de convivencia
y/o direccién del establecimiento, informa al padre, madre y/o cuidador/a de las o los
estudiantes involucradas(os) que se ha iniciado proceso de investigacion sobre la queja,

reclamo y, o denuncia recibida.

En virtud de los hechos expuestos, no es excluyente a la disposicion anterior, que desde
convivencia escolar y/o la direccién del establecimiento, tome contacto telefénico con
el padre, la madre y/o el cuidador/a de la estudiante, para solicitar su presencia

inmediata en el establecimiento.

Constatacion de lesiones: Si existen lesiones, el encargado/encargada traslada en forma
inmediata

al nifio/a al centro asistencial mas cercano para que sea examinado41.

En este caso, se actlla como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizaci on de la familia, aunque esta

debe ser informada.
De la obligatoriedad de denunciar: La direccion del establecimiento debera poner los

antecedenteexistentes a disposicion de la justicia, a través de una denuncia42 y, o
requerimiento de proteccién43. Junto con lo anterior, podra el establecimiento a
través de él o la responsable del protocolo y/o la direccion, comunicarse con centros
especializados de la Red de apoyo comunal, (red de SENAME, centros de salud,
etc). Luego, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s profesionales del
equipo de convivencia escolar y/u otro actor relevante, dispondra de medidas
pedagdgicas a quienes parezca pertinente. Por ultimo, convivencia escolar, a través

de sus profesionales sera quien realice seguimiento y acompafiamiento.

Medidas de contencion, reparatorias y de apoyo a la victima: Al constituirse esta
falta como undelito, serdn los organismos correspondientes los responsables de



establecer las medidas reparatorias. El establecimiento a través de sus profesionales
y convivencia escolar, definira segun corresponda las medidas de contencién
correspondiente, mediante la o las técnica/s que éstos definan para el caso y sus
implicancias. El sentido de la contencidn, reparacion y/o apoyo a la victima debe
estar orientado a la re-significacion positiva de la experiencia vivida, en funcién del

normal desarrollo del o la estudiante, y de su trayectoria educativa.

8.2 Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotacién o
agresiones sexuales.

Maltrato Fisico: Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que
provoque dafiofisico, lesion o enfermedad en el nifio(a). La intensidad del dafio que produce el
maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar

limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.
Algunas expresiones de maltrato fisico: empujar, golpear con manos, pies y/o con

objetos, quematr,

cortar, zamarrear, pellizcar, morder, amarrar, lanzar objetos al nifio(a), tirar el pelo/orejas.

Indicadores de sospecha de maltrato fisico:

Con senal fisica en el cuerpo Sin sefial fisica

* Moretones * Quejas de dolor en el cuerpo.

Debe ser efectuada obligatoriamente por el o la directora del establecimiento, inspector general y/o docente ante Carabineros, PDI o
Ministerio Pablico. A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las primeras 24 horas. La denuncia se debe
efectuar idealmente ante la Fiscalia que corresponda, de no ser posible presentarla ante Carabineros o PDI.

la estudiante.Debe ser efectuada dentro de las 48 horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccion y cuidado de

» Rasgufios * Relatos de agresiones fisicas por
parte del

* Quemaduras nifo(a).



* Quebraduras » Cambios bruscos de conducta: de
introvertido

* Cortes y pasivo se comporta inquieto y
agresivo. De

» Cicatrices anteriores conversador y extrovertido se comporta
retraido,

* Lesiones accidentales reiterativas solitario y silencioso.

* Temor al contacto fisico, entre otros.

Consideraciones para €l o la Profesional al entregar el primer apoyo al nifio(a) en

caso de observar estas sefales:

Sea especialmente cuidadoso(a) al tocarlo, pues este nifio o0 nifia ha aprendido que el
contacto fisico

puede producir dafo.

Ante sefales fisicas 0 queja de dolor, NO se debe examinar al nifio o nifia, sino que

accionar el traslado al centro asistencial lo mas pronto posible.

No haga preguntas, ni dé opiniones que puedan culpabilizar o responsabilizar al nifio

o nifa del maltrato.

Prestar atencion a las consideraciones sefialadas frente a sospecha de abuso sexual que
pudiesen

aplicarse en situaciones de maltrato fisico.

Maltrato Psicolégico: Son aquellas conductas que, por accion u omision, se orientan a
causar temor,intimidar y controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la

persona agredida. (Martinez Walker cols, 1997).

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) a través de insultos, criticas,



descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de

iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito.

El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencion de las necesidades
afectivas de los nifios(as) cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo psicosocial,
asi como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo,
estimulacién cognitiva, proteccion, supervision, postura de limites, entre otras.

Algunas de las expresiones de maltrato psicoldgico son: insultos, descalificaciones, manipulaciones,
exceso de control y/o exigencia, agresiones verbales, atemorizar, culpar, ridiculizar,

humillar, amenazar, falta de estimulacion, relacion ambivalente/desapego.

Indicadores de sospecha de maltrato psicoldgico

Se muestra triste o angustiado.

Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al nifio(a).
Autoagresiones.

Poca estimulacion en su desarrollo integral.
Rechazo a un adulto

Adulto distante emocionalmente.

Nifio(a) relata agresiones verbales por parte de un adulto.

Se muestra preocupado cuando otros nifios(as) lloran.

Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa.
Se autodescalifica.

Nifio(a) no reconoce que ha sido victima de maltrato, sino que menciona que se ha portado
mal.

Problemas de atencion y concentracion.



Se observa hiperactivo/hipervigilante.

Consideraciones para €l o la Profesional al entregar el primer apoyo al nifio(a) en
caso de observar estas sefales:

Empatizar con la vivencia del nifio o nifia.
No cuestionar su comportamiento.
Generar un espacio de confianza que permita al nifio o nifia sentirse seguro.

Acogerlo de manera confiable y respetuosa, no persecutoria ni intrusiva.

Nifio(a) testigo de violencia intrafamiliar (VIF): Se refiere a la experiencia de nifios(as)
gque sonespectadores directos e indirectos de maltrato entre los padres, hacia la madre o
hacia algun otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia siempre supone que el
nifio(a) estd emocionalmente involucrado y supone también la amenaza explicita o implicita
de poder ser directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres muera.

Algunas expresiones de violencia intrafamiliar son:

Violencia fisica: Empuijar, tirar objetos,
tirar el

Violencia psiquica: Descalificar, gritar,
insultar,

pelo, zamarreos, golpes, etc. menospreciar, ridiculizar, restringir
amistades y/o familia, asedio,
amenazas de quitar a los hijos,

amenazas de muerte y/o suicidio, etc.

Violencia econdmica: Control sobre | Violencia sexual: Obligacion para

el dinero
propio y de la victima, presion para que
entregue

tener

relaciones sexuales o contacto
sexual




sus ingresos, restriccion para que| humillante.
trabaje, prohibicion de adquisicién de

bienes materiales.

Fuente: Ley 20.066 art.14 Delito Habitual

Indicadores del nifio(a) como posible testigo de VIF

Nifio(a) da relato de episodios de VIF.

Familia o terceros entregan antecedentes de violencia intrafamiliar.

Nifio(a) tiende a culparse cada vez que la madre u otro familiar esta enojada(o).

Nifio(a) se considera a si mismo(a) como culpable de la violencia.

Se sienten responsables de la seguridad de su madre u otro familiar.
Somatizaciones.
Irritabilidad.

Alta ansiedad y miedo ante la espera del proximo episodio violento.

Cambios bruscos en el estado de animo y/o conducta.

Nifio(a) manifiesta miedo a la separacion con su adulto cuidador.

Miedo de irse al hogar.

Consideraciones para €l o la Profesional al entregar el primer apoyo al nifio(a) en

caso de observar estas sefales:

Acoger al nifio(a) validando su sufrimiento y su calidad de victima.

Acoger a la familia en su problematica con el objeto de proteger al nifio o nifia.
Activacién del protocolo



lugar,

Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacion: Encargado de Convivencia Escolar.

Informar a la direccion del establecimiento.

Se debe resguardar el respaldo y confidencialidad de la informacion.

En un plazo que no supere las 24 horas, desde haber tomado conocimiento.

Recopilacion de antecedentes.

Este proceso nace desde la base de inocencia de las partes.

Debe esclarecer los hechos que motivan la denuncia y, o agresion; el rol de las participantes;

fecha y hora de los hechos; y todo aquello que permita entender y, o esclarecer lo ocurrido.

Debe consignar entrevista con el nifio o la nifia agredido(a)

Revision del libro de clases.

Entrevista Profesor/a Jefe. U otro actor relevante.

Comunicar a la familia: Via comunicacién escrita, responsable del equipo de convivencia
y/o direcciondel establecimiento, informa al padre, madre y/o cuidador/a de las o los
estudiantes involucradas(os) que se ha iniciado proceso de investigacién sobre la queja,

reclamo y, o denuncia recibida.



En virtud de los hechos expuestos, no es excluyente a la disposicion anterior, que desde
convivencia escolar y/o la direccion del establecimiento, tome contacto telefonico con
el padre, la madre y/o el cuidador/a de la estudiante, para solicitar su presencia
inmediata en el establecimiento.

Constatacion de lesiones: Si existen lesiones, el encargado/encargada traslada en forma
inmediata

al nifio/a al centro asistencial mas cercano para que sea examinado44.

De la obligatoriedad de denunciar: La direccion del establecimiento debera poner los
antecedenteexistentes a disposicién de la justicia, a través de una denuncia4s y, 0
requerimiento de proteccidén4é. Junto con lo anterior, podra el establecimiento a
través de él o la responsable del protocolo y/o la direccién, comunicarse con centros
especializados de la Red de apoyo comunal, (red de SENAME, centros de salud,
etc). Luego, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s profesionales del
equipo de convivencia escolar y/u otro actor relevante, dispondra de medidas
pedagdgicas a quienes parezca pertinente. Por ultimo, convivencia escolar, a través

de sus profesionales sera quien realice seguimiento y acompafiamiento.

Medidas de contencion, reparatorias y de apoyo a la victima: Al constituirse esta
falta como undelito, seran los organismos correspondientes los responsables de
establecer las medidas reparatorias. El establecimiento a través de sus profesionales
y convivencia escolar, definira segun corresponda las medidas de contencién
correspondiente, mediante la o las técnica/s que éstos definan para el caso y sus
implicancias. El sentido de la contencion, reparacién y/o apoyo a la victima debe
estar orientado a la re-significacion positiva de la experiencia vivida, en funcion del

normal desarrollo del o la estudiante, y de su trayectoria educativa.

8.3 Protocolo de actuacion Abuso Sexual Educacién de Parvulos

“‘Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un nifio, nifia o

adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es



decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la
intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra

forma de presion o manipulacion psicologica”. (Barudy, 1998).

En este caso, se actlia como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque esta gepe

ser informada.

Debe ser efectuada obligatoriamente por el o la directora del establecimiento, inspector general y/o docente ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico. A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las primeras 24 horas. La denuncia se debe
efectuar idealmente ante la Fiscalia que corresponda, de no ser posible presentarla ante Carabineros o PDI.

la estudiante.Debe ser efectuada dentro de las 48 horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccion y cuidado de
Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto(a), utiliza la coercion,

violencia, seduccion, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacion psicologica para

involucrar a un nifio o nifia en actividades sexuales de cualquier indole (Aron A., 2002).

Expresiones del abuso sexual

Con contacto fisico Sin contacto fisico

* Manoseos o tocaciones de las partes | ¢ Insinuaciones verbales con
intimas connotacion
del nifio(a). sexual.

» Relatos con contenidos de
connotacion sexual.

» Masturbacion del nifio(a) o

estimulacién genital directa.

» Solicitar u obligar al nifio(a) que » Conductas exhibicionistas (exhibirse

estimule
oralmente los genitales del adulto(a) o

bien que se los toque.

desnudo
0 masturbarse frente a un nifio(a).

* Incitar a los(as) nifos(as) a
participar en
actividades sexuales con otras
personas o

» Conductas voyeristas (solicitar a un
nifo(a) que

se desnude y/o asuma posiciones
eroticas para




animales. observarlo).

* Penetracion en la vagina, ano o » Exponer al nifio(a) a observar
boca, en material

cualquiera de sus variantes (con| pornografico.

partes del cuerpo, objetos, etc.).

* Besos en la boca con introducciéon de | « Uso de un lenguaje sexual por parte
lengua del adulto
por parte de un adulto. delante de los nifios y nifias.

* Incitar al nifio(a) a observar actos
sexuales entre dos personas o
mMAas personas 0 a presenciar
abusos sexuales hacia otros

nifos(as).

* Utilizar al nifio(a) en la produccion de

material pornografico.

* Promover la explotacion sexual

comercial infantil.

Fuente: PUC, Proyecto “Educacion para la no violencia”, 2008 y UNICEF, “Mi sol,
orientaciones para la prevencion del abuso sexual infantil desde la comunidad educativa®,
2012

Indicadores de sospecha de abuso sexual
Al hablar de una sospecha de abuso sexual, se esta dando cuenta de un hecho de

connotacion sexual que puede detectarse a través de indicadores que se manifiestan por
medio de conversaciones, sefiales fisicas y/o comportamiento de un nifio o nifia que da
cuenta expresa o circunstancialmente de una afectacién en la esfera de su sexualidad y/o

intimidad.



Los hechos de connotacién sexual pueden involucrar o asociar eventualmente a
un(a) adulto(a) con la conducta transgresora, la que no debe confundirse con acciones

propias de un contexto normal de aseo y/o higiene o de cuidado hacia el nifio o nifia.

Cabe sefalar que no existen comportamientos ni indicadores especificos que permitan
identificar claramente si un nifio o nifia esta siendo victima de abuso sexual, sin embargo,
existen sefiales que permiten generar un nivel de alerta o en su conjunto una sospecha de
abuso sexual. En general, se sefiala que el criterio mas importante para configurar una
sospecha de abuso sexual infantil es el relato parcial o total que es dado por un nifio o nifia a

un tercero, que da cuenta de algun hecho que se configura como de connotacién sexual.

Indicadores posibles de observar

Area Fisica Area conductual y Area sexual
emocional
* Quejas de dolor, * Cambios bruscos de[Conocimiento sexual
picazon o precoz,
heridas en la zona conducta: ya sea un lenguaje
genital o y/o
anal. - De introvertido y comportamiento que
pasivo se denotan
* Ropa interior rasgada,| comporta inquieto y el manejo de conocimiento
agresivo. -
manchada y/o De conversador y detallado y especifico en
ensangrentada. extrovertido
» Sangramiento y/o se comporta retraido, relacién a conductas
presencial solitario y sexuales
de secreciones al orinar. [silencioso. de los adultos o relato
de
* Irritacién en zona » Aparicion de temoresfhistorias de connotacion
genital o
anal. repentinos e infundados. |[sexual.
» Infecciones urinarias| * Miedo a estar solo, a * Interaccion sexualizada
alguna con



frecuentes. persona o género en otras personas.
especial
(por lo general adultos). . Dibujos
sexualmente
explicitos.
Enfermedades de | Rechazo a alguien en . Conducta de
transmisién  sexual en forma autoestimulacién
repentina.

genitales, ano, boca compulsiva 'y
(herpes, gonorrea, entre | Rechazo a las caricias frecuente.

otras). Dificultades para | ¥/0 @

o . Actitud

andar y sentarse cualquier tipo contacto

' fisico. seductora  y/o
Pérdida de control de | | erotizada.
esfinter y/o vesical. Resistencia a desnudarse

y L .

Somatizaciones que son baf / Erotizacion de relaciones
signos de  angustia matjndagjiyoaser y
(dolores  abdominales, ' objetos no sexuales.
fatiga cronica, migrana, Llantos frecuentes
trastprnos del suefio ) ' Agresién sexual hacia
apetito).

Angustia de separacion. | Otr0s
nifos.
Resistencia a estar con

un adulto en particular o/ Involucracion de otros
ninos(as) en  juegos

enun sexuales no esperados
lugar especifico para la edad.
(Colegio).

Trastornosdelsueio

(pesadillas, terrores
nocturnos)

y/o alimentacion.

Besos en la boca con
introduccién de lengua.
Fuente: “La Sexualidad en la primera infancia y las conductas sexuales no esperadas”, DPPI-
UPRI, 2014.




Dentro de los indicadores que se pueden presentar en una sospecha de abuso
sexual infantil se encuentran las conductas sexuales no esperadas para la edad. En la
etapa de la primera infancia los nifios y nifias presentan conductas en el area sexual que
son indicativas de un desarrollo normal, tales como la autoestimulacion de su zona genital,
exhibicion de los genitales a otros nifios(as), juegos de exploracion sexual y preguntas

sobre asuntos sexuales, entre otros.

Es relevante por tanto, diferenciar una conducta exploratoria que satisface la
curiosidad sexual natural del nifio o nifia, de una conducta sexual no esperada para la edad
gue requiere de un apoyo especializado, debido a que pudiera ser un indicador de sospecha

de dafio o una posible vulneracion de derechos que atenta contra su bienestar.

Conductas sexuales NO esperadas para la edad entre nifios(as) en la primera
infancia

Imita conductas sexuales adultas con otros nifios(as) o mufiecos.
Conocimiento sexual precoz.
Habla excesivamente sobre actos sexuales.

Inserta objetos en la vagina y/o ano.
Tiene contacto oral con los genitales de otro nifio(a).
Se autoestimula con aumento en intensidad y frecuencia produciéndose irritacion o
lesion en el area genital.

Su interés se focaliza en los juegos sexualizados y/o autoestimulacion del nifio(a).

Estos comportamientos, en general, pueden ir acompafiados de un estado emocional
de ansiedad, angustia, temor y/o agresividad. Estas conductas levantan la sospecha de

que el nifio(a) las reproduce, ya sea porque las vivencié y/o porque las observo.



protegido.

el

Cabe sefalar que la sola presencia de conductas sexuales no esperadas para la edad
no es suficiente para establecer el diagnéstico de un posible abuso sexual, ya que puede
referirse a otro tipo de situacion o problematica. Sin embargo, es pertinente realizar las
acciones de proteccion correspondientes para que el nifio(a) sea resguardado(a)

oportunamente.

Consideraciones para el equipo del colegio al entregar el primer apoyo al nifio(a) en

caso de una develacion:

Si el nifio o nifia realiza un relato espontaneo acéjalo, escuchelo, haciéndolo sentir seguro y

Aclérele al nifio o nifia que no es culpable o responsable de la situacién que lo afecta.
Resguarde la intimidad del nifio o nifia en todo momento.
Manifieste que buscara ayuda con otras personas para poder protegerlo.

Si el nifio lo manifiesta, preguntele acerca de como se siente respecto de lo relatado,
NO interrogarlo sobre los hechos, ya que esto no es funcion del colegio, sino que de
los organismos policiales y judiciales.

Evite realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.

Adecue su postura corporal de modo que pueda homologar su altura con la del nifio o nifia 'y

disponga actitud de atencién y escucha, con el fin de validarlo(a) en su sentir.

Ante sefales fisicas 0 queja de dolor, NO se debe examinar al nifio o nifia, sino que accionar

traslado al centro asistencial lo més pronto posible.

Activacién del protocolo



a) Responsable de la activacion del Protocolo de Actuaciéon: Encargado de Convivencia

Escolar

b) Informacion a la direccion del establecimiento.
Debe resguardar el respaldo y confidencialidad de la informacién, en un plazo de 24 horas.

Recopilacion de antecedentes preliminares dentro de las primeras 24 horas.

Entrevista Profesor/a Jefe. U otro actor relevante.

Entrevista preliminar con la nifia o nifio.

Comunicar a la familia. : Via comunicacion escrita, responsable del equipo de convivencia

S

y/o direccion del establecimiento, cita al padre, madre y/o cuidador de la estudiante a
entrevista para el dia siguiente en horario de ingreso, donde se presentara los hechos y
diligencias pertinentes a la situacion. En virtud de los hechos expuestos, no es
excluyente a la disposicion anterior, que desde el equipo de convivencia escolar y/o la
direccion del establecimiento, tome contacto telefonico con el padre, la madre y/o el
cuidador/a de la estudiante, para solicitar su presencia inmediata en el establecimiento.
En caso que el supuesto agresor fuere un integrante del grupo familiar al que pertenece
la nifia o nifio, se sugiere ser cuidadoso con el trato de la informacion, al mismo tiempo,
puede el o la responsable del caso, buscar e identificar un adulto protector que pueda

apoyar el proceso de reparacion.

se trata de una sospecha: Entiéndase por sospecha que se observa en él o la
estudiante cambios significativos respecto de su participacion y comportamiento en
el establecimiento, asi mismo, la existencia de informacion no certera acerca de una
situacion de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro. El o la responsable del
protocolo, o en su defecto, la direccién del establecimiento debera realizar la
derivacion del caso a la red de apoyo local pertinente, (red de SENAME, centros de

salud, etc). Luego de lo anterior, el o la responsable del caso, en conjunto a otro/s



profesionales de apoyo a convivencia escolar del equipo de convivencia escolar y/u
otro actor relevante, dispondra de medidas pedagogicas a quienes parezca
pertinente. Por ultimo, desde convivencia escolar, a través de los profesionales del

area Psicosocial, se realizara seguimiento y acompafiamiento.

En caso de certeza: Entiéndase por certeza que la nifia o el nifio presentan lesiones
atribuibles a una agresion, o él o la propia estudiante relata que ha sido agredida, o
la agresion fue presenciada por un tercero. Si existen lesiones, el
encargado/encargada traslada en forma inmediata al nifio/a al centro

asistencial mas cercano para que sea examinadoa47.

En este caso, se actlla como si se tratara d e un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque esta depe

ser informada.
La direccion del establecimiento debera poner los antecedentes existentes a

disposicion de la justicia, a través de una denuncia4s y, 0 requerimiento de
proteccion49. Junto con lo anterior, podra el establecimiento a través de él o la
responsable del protocolo y/o la direccidn, comunicarse con centros especializados
de la Red de apoyo comunal, (red de SENAME, centros de salud, etc). Luego, el o
la responsable del caso, en conjunto a otro/s profesionales del equipo de convivencia
escolar y/u

otro actor relevante, dispondrd de medidas pedagégicas a quienes parezca
pertinente.

Por ultimo, sera el equipo de convivencia escolar, a través de sus profesionales quien

realice seguimiento y acompafamiento.

Medidas de contencion, reparatorias y de apoyo a la victima: Al constituirse esta falta
como un delito, serdn los organismos correspondientes los responsables de
establecer las medidas reparatorias. El establecimiento a través de sus profesionales
y equipo de convivencia escolar definira segun corresponda las medidas de
contencion correspondiente, mediante la técnica que los profesionales definan para

el caso y sus implicancias. El sentido de la contencién, reparacion y/o apoyo a la



victima debe estar orientado a la re -significacion de la experiencia vivida, en funcion

del normal desarrollo de la estudiante, y de su trayectoria educativa.

8.4 Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos

de la comunidad educativa (De un apoderado a personal directivo, docente y, 0
asistente de la educacion).

Los padres y apoderados deberan cumplir los deberes y normas de interaccion
contenidos en este

reglamento, y someterse también a las normas de convivencia escolar previstas.

Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacion: Encargado de Convivencia Escolar

Informar a la direcciéon del establecimiento.

Debe ser efectuada obligatoriamente por el o la directora del establecimiento, inspector general y/o docente ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico. A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las primeras 24 horas. La denuncia se debe
efectuar idealmente ante la Fiscalia que corresponda, de no ser posible presentarla ante Carabineros o PDI.

la estudiante.Debe ser efectuada dentro de las 48 horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccion y cuidado de
Se debe resguardar el respaldo y confidencialidad de la informacién.

En un plazo que no supere las 24 horas, desde haber tomado conocimiento.

Constatacion de lesiones.

En virtud de la denuncia, o frente a lesiones evidentes en la victima, se debe concurrir al
centro de

salud mas cercano a constatar lesiones.

Recopilacion de antecedentes.



Este proceso nace desde la base de inocencia de las partes.

Debe esclarecer los hechos que motivan la denuncia y, o agresion; el rol de los y las
participantes;

lugar, fecha y hora de los hechos; y todo aquello que permita entender y, o esclarecer
lo ocurrido.

Debe consignar: Entrevista individual con las partes. Revision del libro de clases. Entrevista

Profesor/a Jefe. U otro actor relevante. Otra accion pertinente.

De la obligatoriedad de denunciar: El responsable del protocolo debera poner los antecedente

existentes a disposicion de la justicia, a través de una denuncias0 y, o requerimiento
de protecciénsi.

Medidas y sanciones aplicables:

En situaciones en que el apoderado no cumple con sus deberes, o transgrede las
normas de interaccion, la Direccion del establecimiento podra adoptar medidas contra el

apoderado, resguardando el principio de gradualidad y proporcionalidad.

Amonestacion verbal: Que consiste en el lamado de atencion privado que se hace
personalmente al

afectado.

Debe ser efectuada obligatoriamente por el o la directora del establecimiento, inspector general y/o docente ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico. A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las primeras 24 horas. La denuncia
se debe efectuar idealmente ante la Fiscalia que corresponda, de no ser posible presentarla ante Carabineros o PDI.

Debe ser efectuada dentro de las 48 horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccion y cuidado de la
estudiante.

Amonestacidn escrita: Que consiste en una amonestacion formal hecha por escrito

al afectado, en caso de reincidencia y gravedad de la falta.



Cambio de apoderado: Requerir el cambio del apoderado, toda vez que impida al colegio
realizar adecuadamente la tarea formativa de su pupilo o afecte derechos de
cualquier integrante de la comunidad educativa. Esta gestion de “Cambio de
Apoderado” sera informada al domicilio del estudiante y a la Superintendencia de
Educacion de manera inmediata, mediante carta certificada u otro medio escrito
idoneo. Esta medida no podra aplicarse cuando el estudiante no cuente con otro

adulto que pudiere actuar como apoderado.

De un docente a un apoderado.

Responsable de la activacion del Protocolo de Actuacion: Director/a del establecimiento.

Presentacion de la queja o denuncia.

Debera formularse por escrito, o quien la reciba debera tomar nota de ella.

Se debera individualizar las personas involucradas.

En un plazo de cinco dias, a contar de la fecha de recepcion de la denuncia, el o la director/a
debera

poner en conocimiento al docente afectado de lo denunciado.

El o la docente, tendra un plazo de cinco dias para dar respuesta a la denuncia,
acompafando los

antecedentes que estime.

El o la directora/a resolvera en un plazo de 10 dias, con el mérito de los antecedentes que
obren en



su poder, desestimando la denuncia, o bien adoptando cualquiera de las siguientes medidas:

Informar al sostenedor o su representante para lo fines pertinentes.

Separar al profesional de sus funciones mientras el sostenedor o su representante

se pronuncie sobre lo denunciado.

Ofrecer medidas de proteccion y seguridad al apoderado/a.

Ofrecer los antecedentes que obren a su haber a los organismos correspondientes.

Recabar antecedentes adicionales: Cuando el mérito de la queja o denuncia lo amerite,
la direccién del establecimiento solicitard al equipo de convivencia escolar la
recoleccion de antecedentes que

permitan esclarecer los hechos.

De la obligatoriedad de denuncia. El responsable del protocolo debera poner los antecedentes

existentes a disposicion de la justicia, a través de una denuncias2 y, o requerimiento de proteccions3.

8.5 Protocolo de actuacién frente a accidente de los parvulos

Definicién: Un accidente escolar es toda lesién que sufra un estudiante a causa o con
ocasion de sus estudios, la practica o el trayecto, que le produzca incapacidad o muerte.
Se considera estudios, aquellos que corresponden al proceso de ensefianza aprendizaje
de las asignaturas que conforman el respectivo plan anual, y también aquellos que
comprenden las actividades extraescolares (DS N°290). Los directores de los
establecimientos educaciones debieran establecer qué actividad (es) es (son) de educacién
extraescolar

(MEM N°07/1803 del 18.10.11 Division Juridica).

Seguro escolar:



¢ Qué es?: El seguro escolar es un beneficio que protege al estudiante que sufre un
accidente o lesién a causao con ocasion de sus estudios o durante la realizacién de su
practica profesional. Los estudiantes también quedan protegidos durante el trayecto entre

su domicilio y el recinto educacional o el lugar donde realizan su practica.

A quienes protege: A todos los alumnos regulares de establecimientos reconocidos por el
estado, de

cualquiernivel de ensefianza.

Debe ser efectuada obligatoriamente por el o la directora del establecimiento, inspector general y/o docente ante Carabineros,
PDI o
Ministerio Publico. A falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las primeras 24 horas. La denuncia
se debe efectuar
idealmen
te ante la Fiscalia que corresponda, de no ser posible presentarla ante Carabineros o PDI.

Debe ser efectuada dentro de las 48 horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccion y cuidado de la
estudiante.

De qué protege: De todos los accidentes ocurridos a causa o0 con ocasion de los estudios

incluidos los detrayecto, en la practica o dentro del establecimiento.

Duracion de los beneficios: Hasta la entera recuperacion o mientras subsistan los

sintomas de las secuelascausadas por el accidente.

Se exceptuan: Aquellos accidentes producidos intencionalmente por la victima, o los
ocurridos por una fuerzamayor, que no tengan relacion con los estudios o la préactica

profesional.

Cémo se acredita un accidente de trayecto: Mediante un parte de carabineros, la

declaracion de testigospresenciales o cualquier otro medio de prueba fehaciente.

Coberturas del Seguro Escolar.
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Los beneficios del seguro escolar se clasifican en dos categorias, una relativa a
prestaciones médicas, las que contienen atencién médica, quirdrgica y dental gratuita en
establecimientos externos o a domicilio, del sistema nacional de servicios de salud.
Comprende a su vez, hospitalizaciones, medicamentos y productos farmacéuticos,
reembolsos médicos, prétesis y aparatos ortopédicos; rehabilitacion fisica y reeducacion
profesional. Ademas se contemplan las prestaciones econdmicas, como pension

permanente, pensién temporal y cuota mortuoria.

., Como debe reaccionar el establecimiento frente a la ocurrencia de un accidente
escolar?

El colegio, contard con un protocolo previamente establecido y ampliamente conocido por

comunidad escolar, sefialando como proceder frente a estas situaciones.

Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la

establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

Si él o la estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio debera hacerlo aunque

haya sido posible contactar o localizar a los padres.

El funcionario, asistente de la educacién o profesor a cargo del establecimiento, debera
completar el formulario de “Accidente Escolar” de modo que la atencion médica o
dental, quede cubierta por el Seguro Escolar.

Todo procedimiento debe ser registrado en la declaracion individual del accidente

Escolar y Bitacora del Colegio.

Clasificacion y procedimientos ante accidentes escolares.



Leves: Son aquellos que sélo requieren de la atencidén primaria como por ejemplo, heridas

superficiales ogolpes suaves.

Procedimiento:

El funcionario del Establecimiento, educadoras, profesores o asistente de la educacion
presentes en

el lugar o que tome conocimiento de los hechos, debe realizar los primeros auxilios
al estudiante.

Se registrara el accidente y la atencion otorgada en bitacora del establecimiento.

Comunicar lo ocurrido a apoderado/a, o adulto responsable, a través de comunicacion en la

agenda del
establecimiento, y/o mediante contacto telefonico, debiendo registrar esta Gltima accion
en bitacora.
Informar lo sucedido a encargado/a de seguridad escolar, y direccidén del establecimiento en
un plazo

no superior a 24 horas.

Menos graves: Son aquellas que necesitan de asistencia médica, como heridas o golpes en
la cabeza u otraparte del cuerpo, que no alteren el comportamiento del estudiante y no le
permitan continuar con las actividades académicas. (Mareos, vomitos, inmovilidad de alguna

zona del cuerpo, cambios de tonalidad de la piel).
Procedimiento:
El funcionario del Establecimiento, educadoras, profesores o asistente de la educacion

presente en el lugar o que tome conocimiento de los hechos, debe realizar los

primeros auxilios al estudiante, sin dejar de observar su evolucién hasta concluido el



procedimiento. Esto es en todo momento de la rutina diariadel nivel de educacion

parvularia.

El funcionario del Establecimiento, educadoras, profesores o asistentes de la educacién
presente en el lugar o que tome conocimiento de los hechos, solicitara apoyo a otro
funcionario del Establecimiento, profesor o asistente de la educacion, quien contactara
a los padres y/o apoderados para comunicar los
detalles del accidente. Se solicita al apoderado llevar al alumno a centro asistencial
de acuerdo al convenio de accidentes escolares, para constatar si el accidente

requiere de atencion especializada.

Se entrega al apoderado documento de declaracion individual de accidente escolar,
para garantizar el seguro escolar, documento que debe presentar en centro
asistencial del Sistema Nacional de

Servicios de Salud al que se traslada el estudiante.

En caso de solicitud del apoderado/a o adulto responsable, o donde se considere
necesario, (sea por inasistencia del apoderado transcurrido 20 minutos desde la
notificacién o si éste presenta descontrol emocional y conductual) se acompafara al

estudiante desde el establecimiento al centro asistencial.

Informar lo sucedido a encargado/a de seguridad escolar, y direccidon del establecimiento en
un plazo

no superior a 24 horas.

Se registrara el accidente y la atencion otorgada en bitdcora del establecimiento.

Graves: Son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como lo
son caidas de altura,golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes

por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento,



guemaduras, atragantamientos con comida u otros objetos, imposibilidad o dificultad para

desplazarse de forma autdnoma, entre otras.

Procedimiento:

El funcionario del Establecimiento, educadoras, profesores o asistentes de la educacion
presente en el lugar o que tome conocimiento de los hechos, debe realizar los
primeros auxilios al estudiante, sin dejar de observar su evolucidén hasta concluido el
procedimiento. Esto es en todo momento de la rutina diaria del nivel de educacion

parvularia.

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra a €l o la estudiante en el lugar
del

accidente y se aplicaran los primeros auxilios.

El funcionario del Establecimiento, educadoras, profesores o asistentes de la educacién
presente en el lugar o que tome conocimiento de los hechos, solicitara apoyo a otro
funcionario del Establecimiento, profesor o asistente de la educacioén, quien coordinara
el traslado en ambulancia de él o la estudiante
a un centro asistencial, posteriormente, se contactara a los padres y/o apoderados

para comunicar los detalles del accidente.

En caso de no ser posible ubicar a los padres o apoderados transcurridos 5 minutos de
los hechos, se llevara en forma inmediata a él o la estudiante accidentado al centro
asistencial, previa llamada a la ambulancia. Y se continuara tratando de ubicar a los

padres.

Para este tipo de accidentes, se acompafara al estudiante y su apoderado hasta el primer

diagnéstico en el centro médico.



El funcionario del establecimiento, educadoras, profesores o asistentes de la
educacion, que acompafa al accidentado, llevara documento de declaracion
individual de accidente escolar, para garantizar el seguro escolar, documento que
debe presentar en centro asistencial del Sistema

Nacional de Servicios de Salud al que se traslada el estudiante.

Informar lo sucedido a encargado/a de seguridad escolar, y direccidén del establecimiento en
un plazo

no superior a 24 horas.

Se registrara el accidente y la atencidén otorgada en bitacora del establecimiento.

Se solicita a los apoderados(as) que en caso de cambio de numero telefénico lo
comuniquen inmediatamente a la educadora y que estos estén debidamente
registrados en la agenda escolar.

Ademas registrar nimeros alternativos.

9.APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

Los reglamentos internos deben aprobarse conforme al procedimiento que el
sostenedor determine

en el mismo instrumento. Su revision y actualizacion se lleva a cabo una vez al afio,
explicitando con claridad el procedimiento que regula sus modificaciones o adecuaciones.
(Resolucién Excenta n°0860; 2018)

9.1 Aprobacién, modificaciones y actualizacién.

En el caso de los establecimientos dependientes de servicios locales de educacién
publica, el reglamento interno siempre debera ser aprobado por el consejo escolar, cuya
decision tendrd caracter resolutivo para estos efectos. (Resolucion Excenta n°0860; 2018)



El nivel de educacion parvularia del colegio de Arte y Cultura San Antonio, ha sido
supervisado el dia Viernes 13 de Marzo del 2020, por la sefiorita Carmén Valenzuela
Letelier, quién solicita reunion con la educadora de parvulos, sefiorita Adriana Campos
Palma para revisar el reglamento interno. En ésta reunion se deja como responsable a la
educadora de parvulos de generar las modificaciones y actualizaciones que corresponden,
guedando registradas las orientaciones de la supervisora, dejando como fecha de envio

para la primera revision la primera semana del mes de Abril, del 2020.

9.2 Difusién

Para que la comunidad educativa tome conocimiento del reglamento interno y sus
modificaciones, y

asegurar su mas amplia difusion; se realizan las siguientes acciones:

Se publica en forma permanente y actualizada en la pagina web del colegio de Arte y Cultura
San

Antonio. http://www.coleqgioarteyculturasanantonio.cl/

El extracto relacionado con educacion parvularia, se mantiene disponible en la sala

de clases del nivel a disposicion de toda la comunidad educativa.

El extracto de educacién parvularia, cuenta con la identificacién del establecimiento,
con el indice y enumeracién respectivos, para facilitar la lectura, orden y claridad en

los procedimientos.

Durante el afios 2019, en los procesos de matriculas, se les hace entrega a cada
apoderado de un C.D. con el reglamento interno para que lo lleven a sus hogares, y
lo puedan revisar cuando estimen conveniente o cuando lo requieran. Se deja

constancia escrita de la entrega, mediante la firma del receptor correspondiente.


http://www.colegioarteyculturasanantonio.cl/
http://www.colegioarteyculturasanantonio.cl/

Para efectos de la fiscalizacion de la superintendencia de educacion, el colegio de Arte
y Cultura San Antonio, mantiene permanentemente una copia del reglamento interno

en la oficina del director; y el apartado de educacion parvularia en la sala del nivel.



